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Rapport 6340 « Pa ratt kurs for effektiv skotsel av skyddad natur

Forord

Alla skyddade naturomraden bor skotas sa att bevarandemalen for biologisk mang-
fald och friluftsliv nés senast ar 2015. Ett av verktygen for att nd mélen &r att fort-
lopande arbeta med kompetenshojande insatser till l14nsstyrelserna. Naturvards-
verkets utbildningsinsatser omfattar bland annat kurser om forvaltning av skyddade
omraden, friluftsanldggningar och restaurering av vattendrag. Utvarderingen som
presenteras i denna rapport syftar till att ge ett underlag som ger svar pa utbildning-
arnas effektivitet och dndamalsenlighet. Rapporten kan fungera som ett stod for
fortsatt arbete med att planera och genomfora utbildningsinsatser.

Utgangspunkten r att svara pd om kurserna ger nigra effekter, det vill siga om
deltagarna lér sig ndgot och om kunskaperna leder till férdndrade arbetssitt.
Rapporten presenterar och analyserar utbildningsinsatsernas effekt pa kunskaps-
nivé och arbetssitt samt utbildningsinsatsernas roll i férvaltarnas arbete. Ett sdrskilt
tack riktas till de handldggare och chefer pa lansstyrelserna som tagit sig tid att
delta i enkdtundersokningar och telefonintervjuer for att dela med sig av sina
erfarenheter.

Rapporten riktar sig till Naturvardsverkets naturresursavdelning, men dven till
forvaltare av skyddade omraden ute i linen, ldnsstyrelsetjanstemén och deras
chefer samt eventuellt andra forvaltare.

Utvirderingen &r ett internt uppdrag fran Naturvardsverkets Enhet for friluftsliv
och skotsel till Enheten for strategier och utvirderingar. Utvérderingen har genom-
forts av Lisa Eriksson, projektledare och Anna Lundmark Essen. Den slutliga
rapporten har godkénts av avdelningschef Martin Eriksson, Klimatavdelningen.

Februari 2010

Naturvardsverket
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Sammanfattning

Forvaltning och skotsel av skyddade omraden syftar till att nd bevarandemaélen for
biologisk méngfald och friluftsliv. En viktig l&ink mellan samhéllet och naturen
utgdrs av forvaltare och handléggare pa landets lénsstyrelser. Forvaltare med rétt
kompetens att genomfora sina arbetsuppgifter kan i hogre grad genomfora rétt
skotselatgirder i rétt tid och sammanhang. Utbildningsinsatser inom friluftsliv och
skotsel &r ett medel for att uppné detta.

Syftet med utvirderingen som presenteras i denna rapport ar att ge ett underlag
som ger svar pa utbildningarnas effektivitet och dandamalsenlighet. Underlaget till
utvirderingen bestar av enkdtundersokningar och telefonintervjuer riktade till kurs-
deltagare pa kurser inom forvaltning av skyddade omraden, friluftsanordningar och
restaurering av vattendrag samt chefer pa kursdeltagarnas enheter. Rapporten visar
utbildningsinsatsernas effekt pa kunskapsnivé och arbetssétt samt beskriver utbild-
ningsinsatsernas roll i forvaltarnas arbete. Rapporten kan fungera som ett underlag
for fortsatt arbete med planering och genomférande av utbildningsinsatser.

Utvarderingen visar att dagens utbildningsinsatser dr &ndamaélsenliga och kostnads-
effektiva, men det dr inte entydigt inom alla omréden. Jamfort med innan kurserna
pekar resultaten pa att kursdeltagarna har fétt en hojd kunskapsniva i allmédnhet och
dartill inom vissa viktiga omraden. Det beror enligt kursdeltagarna pa att de del-
tagit i kursen — fordndringen i1 kunskapsniva dr alltsa en effekt av kurserna. Dér-
emot saknas en tydlig effekt inom nagra av de kunskapsomraden som ryms inom
kursernas syfte och mal. Utdver kursernas viktiga roll som kunskapsformedlare ar
kurserna @ven uppskattade for det mervirde som de innebér: frimst mojligheten till
dialog och erfarenhetsutbyte, men dven for att riktlinjer och prioriteringar kommu-
niceras av Naturvardsverket.

Forvaltarna har med sig tidigare kunskap och erfarenheter som bidrar till att kur-
serna blir effektiva. Likasa innebdr deras motivation och kunskapsbehov ett bra
utgéngslige for utbildningsinsatserna och att deltagarna ér vél forberedda for att ta
in ytterligare kunskap. Enligt sina egna bedomningar ligger de redan pa en hog
kunskapsniv, men har ett fortsatt stort behov av kunskap. De anser antingen att de
behover kursen i sitt arbete eller att fortbildning &r nédvéandigt for den egna utveck-
lingen.

Kursernas innehall och genomforande spelar en stor roll for hur mycket kunskap
som kan overforas vid kurstillféllet. Majoriteten av de deltagare som svarat anser
att kurserna i huvudsak var ett intressant tillfélle som gav idéer till det fortsatta
arbetet. Majoriteten anser dven att kursen motsvarade deras behov och att inne-
hallet var relevant. Ungefar hélften av deltagarna pa tva av de utvarderade kurserna
har tack vare kurserna fatt kunskaper som fatt dem att tinka om i ndgot avseende.
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Runt en femtedel anger att kursen fitt dem att dndra sina virderingar i ndgot avse-
ende. Detta dr ocksé faktorer som dkar genomslagskraften av en kurs.

For samtliga kurser har det som formedlats till 6vervdgande del varit anvéandbart i
deltagarnas arbete och néstan alla anser att kursen bidragit till en kunskapshdjning.
Enligt deltagarnas beddmningar har kurserna endast i liten utstrickning bidragit till
att de har ldttare att prioritera och arbeta effektivare, men de kinner sig mer kom-
petenta och hilften kénner sig d&ven mer sikra i sin yrkesroll.

Forvaltarna samlar dven pé sig kunskap och erfarenheter utanfor kurstillfallena. Att
arbeta pé och léra av egna erfarenheter, delta i konferenser och erfarenhetsutbyten
och att anvénda Naturvéardsverkets handbdcker ar viktiga kunskapskéllor. Runt
hilften av kursdeltagarna anser att kurserna har varit ett stod for dem att forsta och
anvianda handbockerna. Utifran hur deltagarna beskriver kursernas innehéall och
genomforande har kurserna goda forutsittningar att vara ett stod for att utveckla
dven Ovrig kunskap och forstaelse.

Kursdeltagarna anser endast i liten utstrackning att deras arbetsgrupp eller enhet
foréndrat sitt arbete till foljd av kursen. De anser dock att det ar viktigt, n6dvandigt
och mojligt att arbeta enligt det kursen formedlade, &ven om det inte &r helt l4tt.
Kurserna har lett till fler idéer, mer kunskap och diskussioner. I vissa fall har d&ven
konkreta fordndringar dgt rum som har forbéttrat insatserna. Begriansningar i hand-
lingsutrymmet kan minska kursernas effekt. I de fall det i organisationen finns
goda rutiner, ratt attityd och engagemang 6kar handlingsutrymmet. Vid brist pa
flexibilitet, samarbete, planering, tydlighet och resurser minskar handlingsutrym-
met. For att uppné bevarandemalen for biologisk mangfald och friluftsliv &r det
viktigt att 14nsstyrelserna forvaltar och foljer upp kompetenshdjningen sa att kun-
skapen far effekt i de skyddade omrédena.

Enhetschefernas syn pé kursernas roll och betydelse ar en viktig faktor for hur stort
genomslaget blir i arbetet. De skickar i stor utstrickning medarbetarna till dessa
kurser och tycker att kurserna framst ar viktiga for att fanga in nya perspektiv.
Medarbetarnas erfarenheter fran kurserna paverkar enligt enhetscheferna i stor
utstrickning deras fortsatta planering av verksamheten. De allra flesta anser att
kurserna i stor utstrdckning &r virda sitt pris. De anser dven att kurserna ér viktiga
for medarbetarnas erfarenhetsutbyte.
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Summary

The administration and management of protected areas aims at reaching conserva-
tion objectives for biological diversity and outdoor recreation. The administrators
and executive officers on the county administrative boards form an important link
between society and nature. Administrators with sufficient competence to carry out
their duties, are better able to perform correct management procedures. Education
in the requirements for outdoor recreation and management of protected areas are a
means of achieving this.

The aim of this evaluation report is to investigate the expediency and effectiveness
of these courses. It is based on questionnaires and telephone interviews with those
participating and their heads of department, in courses on the management of pro-
tected areas, outdoor recreation and the restoration of streams. The report shows
the effectiveness of the course activities in terms of improving knowledge and
methods of work, as well as describing the role of the course in administration and
management. The report can serve as a basis for future work in the planning and
implementation of education measures.

The evaluation shows that the present programme is relevant and cost effective, but
not unequivocally in every area. By comparison to the situation prior to a course,
the participants seem to have received a higher standard of attainment in general
and also in certain important areas. According to the participants their knowledge
has increased merely by having taken part — this means that the change in standard
of attainments is due to the course. On the other hand, some course areas produce
no clear effects. Besides the important role of the courses as sources of knowledge,
their additional value as opportunities for dialogue and the exchange of experience
is appreciated. They also provide clarification on the guidelines and priorities of
the Environment Protection Agency (EPA).

The prior knowledge and experience of the administrators contributes to the effec-
tiveness of the courses. Similarly their motivation and need for knowledge is a
good starting position for the education measures and makes the participants well
prepared for further knowledge. In their own opinion they already have a high
standard of proficiency, but also a continuous need for more knowledge. They
consider either that the courses are necessary for their work, or that additional edu-
cation is important for their own development.

The course content and performance plays an important role in the amount of
knowledge to be transferred during each course. The majority of the participants
who answered the questionnaires, considered that the courses were interesting and
provided new ideas for future work. They also considered that the courses an-
swered their needs and that the content was relevant. About half of the participants
on two of the assessed courses, have gained knowledge which made them change
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their minds in some respects. About a fifth thought that the course made them
change their values to some degree. The above mentioned factors increase the
impact of a course.

In all courses the information received by the participants has mostly been of use in
their work, and almost all considered that the course contributed to a higher stan-
dard of performance. According to the participants, the courses have only slightly
contributed to making it easier to prioritize or increase work effectiveness, but they
feel more competent now, and half of them feel more confident in their profes-
sional role.

The administrators also acquire knowledge and experience outside the course.
Important sources of knowledge include working and learning from their own
experiences, taking part in conferences, exchanging ideas, and using the EPA
handbooks. Around half of the participants feel that the courses have helped them
to better understand and use the handbooks. According to the participants’ descrip-
tions of the course content and performance, there is every likelihood that the
courses can support the development of further knowledge and understanding.

The participants consider that to some extent their work group or section has
changed as a result of the course. However they think it important, necessary and
possible to follow the course content, even if this might not always be easy. The
courses have led to new ideas, increased knowledge and more discussions. In some
cases even concrete changes have taken place, which has improved their work.
Limitations to one’s ability to take action can reduce the effectiveness of a course.
Where an organization has good strategies, a correct attitude and commitment, the
ability is increased. With lack of flexibility, cooperation, planning, clearness and
resources, the ability decreases. To achieve conservation objectives for biological
diversity and outdoor recreation it is important for the county administrative boards
to maintain and follow up the increased level of attainment, so that the knowledge
can be applied in protected areas.

The views of the heads of department on the role and significance of the courses
are a major factor in determining their impact on administration and management.
They send their co-workers on these courses to obtain new perspectives. According
to the heads of department, the experience gained by the participants affects their
subsequent operations to a great extent. The majority consider that the courses are
worth their cost. They also feel that the courses are important for the exchange of
ideas among colleagues.
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Inledning

Skyddade omriden omfattar idag cirka tio procent av Sveriges landyta'. De skyd-
dade omradena ska forvaltas och skotas pa ett effektivt och andamalsenligt sétt.
Inom Naturvérdsverket d4r Enheten for friluftsliv och skotsel ansvarig for skotsel
och forvaltning av skyddade omréden. Bland annat ska den samordna arbetet med
skotsel av naturreservat, nationalparker, Natura 2000-omréden och andra skyddade
omraden genom strategier, vigledning, fordelning av medel till l&nsstyrelserna och
uppfoljning.

Den storsta enskilda skyddsformen &r naturreservat. Ansvaret for forvaltningen av
naturreservaten ligger framfor allt pa lansstyrelserna. Varje naturreservat har ett
syfte, vilket konkretiseras med hjélp av bevarandemal for biologisk méangfald och
friluftsliv som é&r specifika for varje skyddat omrade. Forvaltaren ska se till att
malen upprétthalls eller uppnas.

For att forverkliga ambitionerna i regeringens skrivelse En samlad naturvards-
politik? tog Naturvérdsverket 2004 fram programmet Virna — Vérda — Visa®. Pro-
grammet ir en avsiktsforklaring av vad myndigheten kommer att prioritera inom
sitt arbete med forvaltning och nyttjande av skyddade omraden och tydliggor dess
inriktningar och atgirder. Programmet innehéller &ven manga mal och atgérder
som i hog grad beror lansstyrelserna och andra aktorer. Ett av malen i Virna —
Varda — Visa r att alla skyddade omraden bor skotas sa att bevarandemalen for
biologisk mangfald och friluftsliv nas senast &r 2015*. Detta tillsammans med tvé
atgirder for att n mélet ir centrala for denna utvirdering. Atgérderna ir:

e Genomforande av 15 kurser i restaurering och skdtsel av naturtyper for
lansstyrelserna och andra aktorer under dren 2005-2008 (&tgérd 21).

e Framtagande av vigledning om friluftsanordningar och genomforande av
3 kurser for lansstyrelserna och andra aktorer om att planera, anldgga och
skota friluftsanordningar under dren 2005-2010 (atgérd 10).

Ett av verktygen fOr att nd malet med skotsel av skyddade omraden ar alltsa att
fortlopande arbeta med kompetenshodjande insatser till ldnsstyrelserna. Enheten
producerar handbocker och végledningar samt genomfor arligen utbildningar rikt-
ade till forvaltare av skyddade omraden. Naturvéardsverket satsar stora resurser pa
dessa utbildningar for att fora ut kunskap och arbetssétt. Lansstyrelserna i sin tur
lagger &nnu mer resurser i form av arbetstid och resor pa att delta i kurserna.
Kursernas effekt och betydelse for hur verksamheten utfors pé sikt har inte tidigare
utvirderats.

Naturvardsverket 2005
Regeringens skrivelse 2001/02:173
Naturvardsverket 2004
Naturvardsverket 2004

A WN -~
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Syfte och fragestallning

Syftet med utvirderingen ar att ge Enheten for friluftsliv och skétsel ett underlag
som ger svar pa utbildningarnas effektivitet och &ndamalsenlighet. Utvéirderingen
kan fungera som ett underlag for fortsatt arbete med att planera och genomféra
utbildningsinsatser. Malet med utvirderingen ar 6kad kunskap om effekten av
nuvarande utbildningsinsatser och om den ar tillrdckligt god for att motivera kost-
naderna.

Utvérderingen har vigletts av foljande 6vergripande fréga:

Ar dagens kompetenshdjande insatser, i form av utbildningar, indamalsenliga och
effektiva i forhallande till malet for skotsel av skyddade omraden och hur skulle
insatserna kunna goras effektivare?

Underfragor:

1. Leder utbildningsinsatserna till att forvaltarna har/far tillracklig kompetens att
genomfora sina arbetsuppgifter pa ett sitt som foljer riktlinjerna och mélsétt-
ningarna for skyddade omrdden samt skdtselplanernas intentioner och innehéll
—och i vilken grad uppskattas de ge effekt pé forvaltarnas arbetssatt?

2. Inom ramen for kursernas inriktning, berors rétt saker — det vill séiga upplagget
med innehéll, sakomride och timing?

3. Utifran hur kurserna dr upplagda, ar genomforandet bra — det vill sdga ges
kursdeltagarna goda forutséttningar att ta till sig och praktiskt kunna tillimpa
sina nya kunskaper?

4. Motsvarar de utbildningar som genomfors det behov som finns hos forvaltar-
na?

5. Kaursernas betydelse for dialogskapande — pa vilket satt fyller kurserna detta
behov?

6. Gar ritt personer kurserna?

7. Ar kurserna virda sitt pris?

Avgransningar och berorda intressenter

Naturvardsverkets naturresursavdelning genomfor ett stort antal utbildningsinsatser
varje ar. Utvirderingen omfattar enbart kurser som Enheten for friluftsliv och skot-
sel har ansvar for. Bland dessa har tre kurser som har varit aterkommande under
den senaste tredrsperioden valts ut®.

e Att vara forvaltare av skyddade omréden (baskurs, generell inriktning)®

o Friluftsanordningar (inriktning friluftsliv)

e Restaurering av vattendrag (inriktning forvaltning av sérskild naturtyp)
Med skyddade omraden menas statligt férvaltade skyddade omraden och Natura
2000-omraden.

° For en sammanstallning av kursutvarderingar med avseende pa innehall och genomférande, se
indahl Vik 2007
Benamns fortsattningsvis i rapporten som Forvaltning av skyddade omraden

11
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Genom att vélja kurser som &r “representativa” for de typer av utbildningar som
Naturvéardsverket genomfor inom omradet kan vi sdga négot generellt om utbild-
ningsinsatserna. Det dr dock viktigt att podngtera att studien inte har ambitionen

att kunna presentera ett statistiskt sikerstéllt generaliserbart underlag. Utifran mate-
rialet kan vi f en uppfattning om hur kurserna upplevs och vilken nytta de ger pa
ett kvalitativt plan. Slutsatserna kring kursernas effektivitet, nytta och annat, ska
ses som representativa for just de undersokta kurstillfallena. Denna utvirdering kan
sedan vara ett bra underlag for storre effektmétningar, om det skulle vara av
intresse.

Utvédrderingen 4r av intresse frédmst for Enheten for friluftsliv och skdtsel och
Naturvérdsverkets naturresursavdelning. Ovriga berdrda ir forvaltare av skyddade
omraden ute i lédnen, ldnsstyrelsetjanstemén och deras chefer samt eventuellt andra
forvaltare.

Genomforande

Utvérderingen utgar frén teorier kring lirande, kunskapsdverforing och pedagogisk
paverkan i arbetslivet. Den dvergripande utgdngspunkten i utvarderingen &r att
svara pa om kurserna ger nagra effekter, det vill sdga om deltagarna lar sig nagot
och om kunskaperna som férmedlas paverkar deltagarna att arbeta pé bésta mojliga
sétt i linje med de méal som arbetet syftar att fylla. For att besvara utvarderingens
underfragor har tva uppsittningar beddmningskriterier anvénts. Kriterierna utgor
verktyg for att bedoma om utbildningsinsatserna &r ekonomiskt motiverade och om
kurserna kan sigas leda till ett fordndrat arbetssétt. Bedomningskriterierna beskrivs
i det kommande kapitlet. Resultatet for de fyra forsta underfragorna presenteras i
kapitlet Utbildningsinsatsernas effekt pa kunskapsniva och arbetssitt. De tre sista
underfragorna hanteras i kapitlet Utbildningsinsatsernas roll i forvaltarnas arbete.

Underlaget till utvarderingen bestir av dokumentstudier, en fallstudie med telefon-
intervjuer samt tva olika enkéter. Den ena enkiten riktar sig till deltagare pa
kurserna: Forvaltning av skyddade omraden, Friluftsanordningar och Restaurering
av vattendrag. Den andra, mindre enkéten riktar sig till enhetschefer pa lénsstyrel-
serna. Studien &r i forsta hand att betrakta som kvalitativ.

Fallstudie

En fallstudie gjordes under 2008 av de tva utbildningsinsatserna Forvaltning av
skyddade omraden och Restaurering av vattendrag. Kursdeltagarna intervjuades
per telefon (10—15 minuter) fore kursen om kunskapsldge, féorvantningar och bak-
grund. Telefonintervjuerna foljdes upp i den efterfoljande enkatundersékningen ett
ar senare.

12
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Enkatundersoékningar

En enkét skickades till kursdeltagare pa de tva senast genomforda utbildningstill-
féllena for respektive kurs. Kurserna har genomforts mellan 2006 och 2008. Att
stélla fragor till deltagare om kursens innehall och effekt langre an tre ar tillbaka i
tiden ansags inte &ndamalsenligt. Risken ar d& stor att deltagarna har svért att
minnas eller dr svara att fa tag i. Deltagarlistorna exklusive kursdeltagare som slu-
tat sin anstéllning utgjorde urvalsram och kursernas deltagare utgjorde urvalsen-
het’. Deltagarantalet per kurs var mellan 20 och 30 personer. Med tanke pé perso-
nalomsittning och eventuellt bortfall fann vi ingen anledning att gora ytterligare
urval bland deltagarna. Dér personer deltagit i fler 4n en kurs stroks de i forsta hand
fran den kurs som inte ingick i fallstudien och i andra hand fran den kurs som hade
det storsta antalet deltagare, det vill sdga undersokningsenheten utgjordes av ett
specifikt kursdeltagande. Enkéten testades av sakkunniga pé lansstyrelserna innan
den skickades ut.

Ett mindre antal fragor stilldes till enhetschefer eller funktionsansvariga pa lanssty-
relserna, bland annat om deras syn pa kursernas kostnadseffektivitet. Enkéten
skickades ut till chefer inom omradena skyddad natur och friluftsliv pa de lanssty-
relser som deltagit och genomfordes via telefon for chefer med deltagare pa kursen
om restaurering av vattendrag. Enhetschefer eller funktionsansvariga som sjélva
fanns uppsatta som kursdeltagare valdes bort i undersdkningen.

Statistiska analyser har gjorts vid jimforelser av data frdn métningar fore respek-
tive efter kurserna samt vid korstabulering mellan deltagarantal och férdndrat ar-
betssitt.

OSAKERHETER I UTVARDERINGSMATERIALET

En viktig faktor att ta hénsyn till vid tolkning och analys &r svarsfrekvens och anta-
let svarande. I fallstudien 6ver ett kurstillfalle for vardera Forvaltning av skyddade
omraden respektive Restaurering av vattendrag har samtliga kursdeltagare med
nagot enstaka undantag svarat. Svarsfrekvenserna for de olika enkdtundersdkning-
arna varierar (tabell 1). For Friluftsanordningar ar svarsfrekvensen mycket lag,
vilket kan forklaras av att det har gatt langst tid sedan genomford kurs. En lag
svarsfrekvens innebdr att svaren inte gar att generalisera for kursdeltagarna som
helhet, utan att svaren endast representerar de som svarat. Svarsfrekvensen for
enkéten till enhetschefer ligger p& 67 procent. Bortfall i enkétundersékningarna har
foljts upp i den mén de berott pa felaktiga adresser.

7 Populationen kom att definieras utifréan urvalsramen och det specifika kursdeltagandet. En totalunder-
sbkning gjordes av denna population.
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Tabell 1. Svarsfrekvenser8 och antal svar for olika typer av kurser.

Svarande Forvaltning av Frilufts- Restaurering
skyddade om- anordningar av vattendrag
raden

Kurserna genom- 2007, 2008 2006, 2007 2008 (tva tillféllen)
fordes

Svarsfrekvens 65 % 44 % 50 %

Antal svar 34 16 23

Tillsammans med enkéternas 6ppna svar och resultaten frén genomforda telefonin-
tervjuer bedoms enkdtundersokningarna utgora ett bra underlag for en analys av
utbildningsinsatsernas effekter.

Det hade gatt ett till tre ar mellan genomf6rd kurs och enkdtundersdkningen. An-
ledningen till detta val av upplédgg &r att effekten av en utbildning kan vara méarkbar
forst efter att en viss tid har gatt och ny forstaelse har hunnit sméilta ihop med tidi-
gare kunskap. Vissa som svarade pa enkédten har kommenterat att det kan vara svart
att minnas efter sa lang tid.

8 Utifran svarande som har avslutat enkaten genom att klicka pa slutfér-knappen.
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Utbildningsinsatser i relation till
bevarandemalen

Det langsiktiga mélet med skotsel av skyddade omréden ar att bevarandemalen for
biologisk mangfald och friluftsliv uppnés. For detta krévs ratt skotselatgarder i ratt
tid och sammanhang. En forvaltare med ritt kompetens att genomfora sina arbets-
uppgifter ér forutsittningen for 4ndamélsenliga och effektiva skotselatgarder.

Enheten for friluftsliv och skdtsel anvénder sig av utbildningsinsatser som ett verk-
tyg i arbetet for att pa sikt uppna bevarandemalen. Till sitt forfogande har den re-
surser i form av ekonomiska medel, kunskap om raddande malsittningar och riktlin-
jer for skotsel samt inledande kunskap om det utbildningsbehov som finns ute hos
forvaltarna. Utifran detta planerar och organiserar enheten utbildningsinsatser i
form av kurser, handbocker och konferenser. For en effektiv och &ndamaélsenlig
utbildningsinsats krivs att kurserna genomfors med ritt upplégg och timing i rela-
tion till det kursen ska formedla.

Vad forvaltarna lar sig sker i samspelet mellan det som férmedlas pa kursen och
deltagarnas forméga att ta till sig utbildningen. Det finns ett antal bakgrundsfakt-
orer som har betydelse for kursdeltagarnas larande. Tidigare kunskap, erfarenhet,
motivation och kunskapsbehov péverkar alla mottagandet av ny kunskap. Har skil-
jer sig kursdeltagarna at sinsemellan. Vader och vind samt oférutsedda handelser
paverkar ocksa ldrandesituationen.

Ovanstdende teoretiska resonemang ar illustrerat i figur 1. Det som beskrivs vid
lirande och kunskapséverforing kan liknas vid enkel kommunikationsteori®, dér
kunskapsformedling kan ses som “’sdndning”, kunskapsutveckling som “mottag-
ning” och bakgrundsfaktorerna som brus”.

Den 6nskvirda, langsiktiga effekten av kurserna ar att bevarandemaélen for biolo-
gisk mangfald och friluftsliv uppnés, men denna effekt &r inte direkt métbar. Det ar
ocksa svért att mita de onskvirda effekterna pa medellang sikt, det vill sdga att ritt
skotselatgirder sker i ritt ssmmanhang. De skdtselatgdrder som genomfors kan till
stor del bero pa tillgdngen pé resurser och hur arbetet dr organiserat i respektive
lan. Det som &r lattast att direkt koppla till utbildningsinsatsen dr den kortsiktiga
effekten, det vill sdga om forvaltare far ritt kompetens att genomfora sina arbets-
uppgifter.

o Jamfér Shannon och Weaver 1949, i Fiske 1997
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Figur 1. Effektkedja dver utbildningsinsatser i relation till bevarandemalen.
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Ekonomistyrningsverket definierar en effekt som “en fordndring som intrdffat som
en foljd av en vidtagen dtgérd och som annars inte skulle ha intrdffat”"°. Effekten

ar skillnaden mellan hur det blev med utbildningsinsatsen jaimfort med hur det
skulle ha utvecklat sig utan utbildningsinsats. Faktisk utveckling jimfort med en

kontrafaktisk utveckling.

En effektutvardering forsoker faststilla ett orsakssamband mellan en insats och en

fordndring av det tillstdnd som den é&r ténkt att paverka. Effekterna beddms ofta
utifran mal som satts upp. Om det dvergripande maélet inte ar tillrdckligt tydligt

behdver man ta fram indikatorer som kan visa pa maluppfyllelsen. Bevarandemal
for biologisk mangfald och friluftsliv &r exempel pd 6vergripande mél, liksom till
viss del dven kursmélen for respektive utbildningsinsats.

Viktiga faktorer 4r de mekanismer som gor att effekterna uppstar, det vill sdga
varfor en viss information ger effekt eller inte. Har géller det att skilja pa sjélva

insatsen och genomforandet, dér sjdlva métet mellan utforaren och malgruppen ar
centralt''. Samma kursuppliigg kan till exempel fa olika effekt beroende pa hur vil

19 Esv 2006, sid. 9

1

ESV 2006

16




NATURVARDSVERKET
Rapport 6340 « Pa ratt kurs for effektiv skotsel av skyddad natur

genomforandet fungerar. Fragan blir d& dels om upplégget av utbildningen ar
effektivt och dels om genomftrandet av en specifik utbildningsinsats ar effektivt.
Att onskade effekter inte intréffar kan bero pé att atgérden &r byggd pé fel antagan-
den'?. Andra hiindelser som kanske intréffar samtidigt kan ocksé paverka utfallet i
positiv riktning, exempelvis utgivning av handbdcker och handledningar samt kon-
ferenser. En atgérd kan dven ge positiva och negativa bieffekter, exempelvis dia-
logskapande som en positiv bieffekt av en kurs.

Det forsta steget i en effektutvirdering av detta slag ar att faststdlla att en fordnd-
ring har dgt rum, det vill siga om kunskapen om skoétsel av skyddade omraden har
oOkat eller fordndrats. Det andra steget dr att undersoka om kunskapshdjningen eller
kunskapsforandringen gér att hirleda som en effekt av utbildningsinsatsen och inte
har ndgon annan orsak.

Effekten av en utbildning kan i vissa fall vara mérkbar forst efter att en viss tid har
gétt och insikter har hunnit smélta ithop med tidigare kunskap och erfarenhet. Nér
det géller arbetsuppgifter som sker utomhus kan det dessutom behdva ga en sdsong
for att de situationer i naturen dér den nya kunskapen ér anvandbar ska hinna upp-
sta.

Dartill har det visat sig att utbildningar kan fa béttre effekt om flera fran samma
arbetsplats deltar vid samma tillfille™. Aven kursens lingd, fokusering pé vérde-
ring eller fardighet samt kursdeltagarens tillfredsstillelse och &lder uppvisar sam-
band med vilken effekt kursen far'*.

Kunskaps-
anvandning

Kunskaps-
utveckling

Paverkan —D

I [

Individ- Handlings-
faktor utrymme

Lirande [—5

Figur 2. Férandringar vid pedagogisk paverkan i arbetslivet15.

Ett sitt att se pa fordndringar vid en utbildningsinsats i arbetslivet beskrivs i figur
2. En yttre paverkan leder till ldrande och kunskapsutveckling, som i sin tur ger
forutséttningar till anvindning av ny kunskap. Denna figur ger en fordjupad bild av
den process kring lirande som illustreras i figur 1. Handlingsutrymmet &r en faktor

12 ESV 2006
14 Dylander och Olesen 1976, i Lundmark 1992
15 Dylander och Olesen 1976, i Lundmark 1992
Modifierad efter Lundmark 1992, utifran Wallin, Séderstrém och Hede 1982
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som sitter grinser for kunskapsanvindningen '®. Det faktiska handlingsutrymmet
kan paverkas av organisationens flexibilitet och kursdeltagarnas status i organisa-
tionen. Det upplevda handlingsutrymmet kan paverkas av kursdeltagarens initiativ-
kraft och sjélvsékerhet.

Nedan foljer tva indelningsgrunder vid utvirdering av utbildningsinsatser.

Foljande krav bor vara uppfyllda for att en utbildning ska vara ekonomiskt
motiverad'”:

o Kunskapskravet — att deltagaren lért sig nagot som den inte kunde innan
och som inte kunnat erhallas pa ndgot annat sitt (kursen forutsitts vara
det ekonomiskt ’bésta” alternativet).

o Relevanskravet — att den kunskap som kursen bidragit till &r relaterad till
nuvarande eller kommande arbetsuppgifter.

e Anvéndningskravet — att kunskaperna kan anvéndas med hénsyn till
handlingsutrymmet med mera och véarderas sa att nyttoeffekten dverstiger
kostnaden for utbildningen.

Foljande malnivaer med avseende pa utbildningssatsningar bor uppnés for att
kursen ska bidra till ett fordndrat arbetssitt'®:

o Att kursen har fungerat bra och att deltagarna r néjda med utbildningen.
e Att utbildningen ger de kunskaper och fardigheter som ska gora deltagar-
na rustade att med béttre kompetens kunna fungera i en arbetssituation.

o Att den kade kompetensen ocksé leder till verkliga forédndringar.

Utbildningsinsatser inom friluftsliv och skotsel

Naturvardsverket genomfor ett stort antal kurser varje ar. Syftet och malet med
respektive kurs som genomfors varierar, men det gemensamma &r att hoja kompe-
tensen och formedla bra sétt att arbeta pa. Kurserna kan ocksé fungera som ett sétt
for Naturvardsverket att visa sina prioriteringar inom ett sakomrade samt vara en
arena for erfarenhetsutbyte och dialog mellan deltagande parter.

Denna utvirdering fokuserar pa tre kurstyper; en allmén kurs i forvaltning av skyd-
dad natur, en i forvaltning av sdrskild naturtyp (restaurering av vattendrag) och en
inom friluftsliv. De &r aktuella for olika typer av lénsstyrelsehandldggare; forvalt-
ning mest for handldggare som arbetat kort tid och restaurering av vatten for de
som é&r specialiserade mot just vattenfragor. Friluftslivskurser attraherar handlégg-
are som kommer i kontakt med friluftsanordningar och friluftsanldggningar.

1? Lundmark 1992
18 Lundmark 1992
Keisnu-Lennerl6f 1981, i Lundmark 1992
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Forvaltning av skyddade omraden

Maélgruppen for utbildningen &r i forsta hand anstéillda pa ldnsstyrelserna samt
stiftelser och myndigheter som arbetar med forvaltning eller tillsyn i skyddade
omraden. Syftet med kursen &r att bidra till en effektiv och réttssdker forvaltning av
naturreservat och nationalparker. For att nd detta ska deltagarna efter genomford
kurs ha kdinnedom om de lagar och riktlinjer som styr férvaltaren och kunna hant-
era verktyg som skdtselplaner och bevarandeplaner i sitt arbete, samt vara fortrog-
na med de naturvardspolitiska ambitionerna och kdnna trygghet i sin yrkesroll.
Miélen for kursen innebér att deltagarna efter genomgangen kurs ska:

o kinna till forvaltarens roll och forvaltningens olika delar

¢ ha kunskap om hur en korrekt och effektiv forvaltning ska bedrivas i en-
lighet med de lagar och riktlinjer som reglerar forvaltningens olika delar

e vara vl inforstddd med de politiska viljeinriktningar som leder forvalt-
ningen

e kunna omsitta ovanstaende kunskaper i praktiskt arbete dar krav stills pa
effektivitet och rittssdkerhet samt forméga att hantera olika typer av pro-
blem och situationer

Utbildningen bestér bade av foreldsningar i konferenslokal och besok i skyddade
omraden. Minst en av dagarna tillbringas i félt dér deltagarna far prova pa praktiska
Ovningar i rollen som forvaltare.

Friluftsanordningar

Kursen vénder sig till anstéllda pé lansstyrelserna som arbetar med handlédggning
och skotsel av skyddade omréden samt till anstillda eller uppdragstagare som arbe-
tar med planering och underhall av friluftsanldggningar. Kursen innehaller bland
annat planering av friluftsanldggningar, underhall av friluftsanldggningar samt
regelverk, litteratur och dvriga hjdlpmedel i forvaltningen.

Mycket tid tillbringas i falt med exkursioner dér deltagarna far titta pa, anvénda,
diskutera och utvérdera olika typer av friluftsanldggningar.

Restaurering av vattendrag

Kursen riktar sig framfor allt till handlaggare pa lénsstyrelser och centrala verk
som arbetar med restaurering av vattendrag och som inte tidigare gétt kursen. Mer
erfarna restaureringshandldggare som tagit del av kursen tidigare liksom konsulter,
entreprendrer och andra som aktivt arbetar med restaurering av vattendrag far delta
i mén av plats. Kursen inleds och avslutas med grundliaggande kunskap och har en
mellandag med mer djupgéende fakta och diskussioner.
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Syftet med kursen &r att bidra till att restaureringsprojekt i vattendrag bedrivs med
hog effektivitet och kvalitet. Efter genomford kurs ska deltagarna:

e kénna till vilka grundléggande prioriteringar som géller vid restaurering
enligt nationell strategi for restaurering av vattendrag

e ha grundliggande kunskap om vilka tekniker som tillimpas for olika ty-
per av atgirder

e vara medveten om kulturmiljévérden vid vatten och hur man undviker
skador pa dessa vid olika typer av restaurering

¢ ha o0kad kdnnedom om ekologiska och hydrologiska effekter vid olika
typer av restaurering samt metoder for uppfoljning av dessa

En fallstudie fore kursstart

Deltagarna pa ett kurstillfille vardera fran kurserna Forvaltning av skyddade omra-
den respektive Restaurering av vattendrag svarade pé fragor om sina forvéntningar
pa kursen, tidigare erfarenheter inom omradet samt fick bedéma sin kunskapsniva
utifrén olika perspektiv (bilaga 1). Informationen fran fallstudien utgjorde ett vik-
tigt underlag vid framtagandet av utvirderingens olika enkéter. Nedan samman-
fattas resultaten fran fallstudien. JamfGrelser av deltagarnas bedomningar fore och
efter kurserna presenteras i kapitlet Utbildningsinsatsernas effekt pa kunskapsniva
och arbetssitt. I den jimforelsen ingar bara de deltagare som arbetar pa en lanssty-
relse.

Intervjuade deltagare

Kursdeltagarna pé kursen Forvaltning av skyddade omraden utgjordes av handlég-
gare fran 15 ldn, tva personer fran en stiftelse och en fran Skogsstyrelsen. Delta-
garna var relativt jamnt spridda 6ver landet och 30 procent var kvinnor. Av delta-
garna hade 90 procent arbetat hogst tre ar, &ven om fa var helt nya pa lénsstyrelsen,
och 80 procent hade inte gatt en liknande utbildning tidigare.

Inom Restaurering av vattendrag deltog handldggare frén 10 ldn och en person frén
Vigverket. Hér var 45 procent kvinnor. Av deltagarna hade 65 procent arbetat
hogst tre ar med vattenfragan, men de flesta har erfarenhet fran annan verksamhet
till exempel kalkning, fiske eller miljodvervakning. Pa denna kurs var det 75 pro-
cent som inte gétt en liknande utbildning tidigare.

Kunskapsniva

Béda grupperna anser att de har tillricklig kunskap for att kunna genomfora sitt
arbete. Andelen svar som instimmer i detta ligger pa 76 procent pa forvaltnings-
kursen och 55 procent pa vattenkursen. Sjdlvbedomningen av den egna kunskaps-
nivén hos deltagarna pa forvaltningskursen visar att merparten, 69 procent, anser
att de ligger pa medel och 24 procent bedomer att de har hog eller mycket hog
kunskapsniva. De pa vattenkursen ligger ndgot hogre, 40 procent anser att de ligger
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pa en hog eller mycket hog kunskapsniva och 45 procent ligger p4 medel, men hér
har dven 15 procent ansett att deras kunskapsniva ar lag.

Kursdeltagarna beskriver samtidigt ett behov av kunskap, vilket &r logiskt med
tanke pé att de har anmalt sig till kursen. P4 forvaltningskursen har 55 procent ett
stort eller mycket stort behov och 41 procent har valt medelalternativet. Pa vatten-
kursen har 65 procent ett stort eller mycket stort behov och 35 procent har valt
medelalternativet. Behovet bestér i bade juridisk/férvaltningsméssig kunskap och
kunskap i praktiska sakfragor. For forvaltningskursen géller det framst avtalsskriv-
ning och upphandling. P& vattenkursen ror behovet tekniker och tillvigagangssitt.

Sammanfattningsvis bedomer deltagarna att de har en hog kunskapsniva som ut-
gingslige, men dnda ett stort behov av kunskap. Detta kan till exempel bero pa att
sakomrédena &r komplexa och kréver kunskap inom flera olika omraden. Andra
tdnkbara tolkningar kan vara att det dr hoga krav i arbetet, att sakomradet ar foran-
derligt eller att ndgon som ér trygg i sin roll &nda kan ha en hog ambition och
nyfikenhet.

Kursernas 6vriga betydelse

Behovet av erfarenhetsutbyte verkar vara mycket stort. De flesta anger detta som
ett av syftena till varfor de vill gé kursen. Kursernas betydelse for kontaktskapande
far hoga betyg, sérskilt gentemot 6vriga lansstyrelser. Naturvardsverket rankas
ocksa hogt, men inte lika som andra lansstyrelser. Det finns ocksa ett antal som inte
alls ser kurserna som en mdjlighet for kontaktskapande gentemot Naturvardsverket.
Svaren visar dven att kurserna spelar en roll for en bredare malgrupp, det vill séga
inte enbart deltagare fran lansstyrelserna.
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Utbildningsinsatsernas effekt pa
kunskapsniva och arbetssatt

Detta kapitel inleds med en beskrivning av betydelsefulla faktorer hos de kursdel-
tagare som svarat pa enkdtundersokningen riktad till forvaltare. Dérefter presente-
ras kursdeltagarnas kunskapsnivéer och effekten av de olika utbildningsinsatserna.
Fallstudiens resultat f6ljs upp och jadmfors. Viktiga delar som presenteras ar dven

hur kursdeltagarna upplever kursernas innehall och genomférande samt om de har
lett till ett fordndrat arbetssétt hos deltagarna och i deras respektive arbetsgrupper.

Mottagliga kursdeltagare

Kursdeltagare kan lattare tillgodogdra sig ny kunskap om de tillhor réatt malgrupp,
ar motiverade och kinner ett kunskapsbehov, vilket gor att en kurs far storre effekt.
Naéstan alla deltagare har angett att de 1 stor utstrackning eller helt och hallet till-
horde ratt malgrupp for kursen och kénde sig motiverade att delta. De hade ocksé i
allménhet hoga forvantningar och majoriteten tyckte att de innan kursen fick tydlig
information om hur kursen kan vara ett stod i deras arbete.

Behovet av kunskap kan skilja mellan deltagare beroende pa hur deras arbete &r
organiserat. Kursdeltagarnas arbete kan innehélla planering, handldggning, upp-
handling och arbete i falt (figur 3). Inom Forvaltning av skyddade omraden har 52
procent angett att de arbetar med lika delar planering, handldggning, upphandling
respektive arbete i filt. Endast 10 procent av de svarande arbetar huvudsakligen i
falt och 39 procent arbetar huvudsakligen med planering, handlaggning, upphand-
ling. Inom Friluftsanordningar arbetar 64 procent av de svarande huvudsakligen
med planering, handlaggning, upphandling. Ingen av de svarande arbetar huvud-
sakligen i falt. Inom kursen Restaurering av vattendrag arbetar 75 procent av de
svarande huvudsakligen med planering, handldggning, upphandling. Hir anger 3
procent att de huvudsakligen arbetar i falt.

Andra viktiga faktorer som péverkar lirandet ar tidigare kunskap och erfarenheter.
For alla kurstyper har ungefar 60 procent angett att de tidigare har deltagit i ndgon
annan av Naturvardsverkets kurser. Merparten har minst en trearig hogskoleutbild-
ning, men vissa variationer finns mellan kurstyperna.
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Forvaltning av skyddade omraden

@ Huvudsakligen planering, handlaggning, upphandling
W Lika delar

O Huvudsakligen arbete i falt

Friluftsanordningar

O Huvudsakligen planering, handlaggning, upphandling
W Lika delar
0O Huvudsakligen arbete i falt

Restaurering av vattendrag

@ Huvudsakligen planering, handlaggning, upphandiing

| Lika delar
O Huvudsakligen arbete i falt

Figur 3. Arbetets organisation for svarande pa kurser inom Foérvaltning av skyddade omraden,
Friluftsanordningar samt Restaurering av vattendrag.

Av de svarande inom Forvaltning av skyddade omraden har ungeféar 80 procent
arbetat 0-5 ar med sakfragan och 75 procent &r mellan 30-49 ér. Nar det géller
utbildningsniva har ungefar 80 procent en hogskoleutbildning som ér tre ér eller
langre och ungefér 10 procent av dessa ar forskarutbildade. Ungefar fyra femte-
delar 4r mén.

Av de svarande inom Friluftsanordningar har drygt 60 procent arbetat mellan 3—10
ar, men ingen kortare tid &n 3 ar. Néstan 60 procent &r mellan 3049 ar. Nistan 40
procent har arbetat ldngre &n 10 ar och lika stor del &r 50 &r eller dldre. Nér det
géller utbildningsniva har 86 procent en hogskoleutbildning ldngre &n tre &r. Lika
stora delar mén och kvinnor har svarat.

For Restaurering av vattendrag ser siffrorna lite annorlunda ut. Ungefér 70 procent
har arbetat 0—5 ar och 60 procent &r yngre 4n 39 ar. Nér det géller utbildningsniva
har samtliga en hogskoleutbildning langre &n tre ar och av dessa &r 20 procent fors-
karutbildade. Ungefér fyra femtedelar &r mén. Svarsandelar for bakgrundsvariabler
presenteras i bilaga 4.
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Pé frdgan om varfor de deltog i respektive kurs svarade de flesta antingen att de
behovde kursen for sina nuvarande arbetsuppgifter eller att de anser att det &r nod-
vindigt for den egna utvecklingen att delta i viss fortbildning (figur 4).

% 60
0O Jag behdvde kursen for mina
50 1 ] nuvarande arbetsuppgifter
] 0O Jag behdvde kursen infér nya
40 )
arbetsuppgifter
30 1+ — — o Jag anser att det &r
noédvandigt for min utveckling
20 1| | ] att delta i viss fortbildning
M Det ar inspirerande och
] trevligt att traffa kollegor fran
10 4 andra lansstyrelser
I m Min chef bestamde att jag
0 skulle ga kursen
Férvaltning av Frilufts- Restaurering av
skyddade anordningar vattendrag
omraden

Figur 4. Anledningar till att delta i respektive kurs.
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Forandrad kunskapsniva hos kursdeltagarna

I detta avsnitt presenteras hur kursdeltagarna ser pé sin egen kunskapsniva ett ar
eller mer efter genomford kurs. P4 den direkta frdgan om kunskapen inom kurs-
ernas sakomraden dr hogre nu 4n innan de gick kursen svarar majoriteten pa de tre
kurstyperna att sa ar fallet (figur 5). For kursen Restaurering av vattendrag &r
andelen lagst, men ligger dnda péa 60 procent.

Min kunskap inom férvaltning av skyddade omraden ar hégre nu an innan
jag gick kursen

O Helt och hallet
| | stor utstrackning

O | liten utstrackning

Min kunskap om friluftsanordningar/friluftsanlaggningar ar hégre nu an
innan jag gick kursen
O Helt och héllet
| | stor utstrackning

O | liten utstrackning

Min kunskap inom restaurering av vattendrag ar hégre nu an innan jag gick
kursen

@ Helt och hallet
| | stor utstrackning
O | liten utstrackning

Figur 5. Kursdeltagarnas beddémning av sin kunskap efter kursen i relation till sin kunskap innan
respektive utbildningsinsats.

For varje kurs har deltagarna fatt bedoma i vilken utstrickning de anser att det de
fatt ut av kursen lever upp till dess syfte och mal. De har ocksa fatt bedoma sin
kunskapsnivé kring viktiga omraden som kurserna tar upp. I fallstudien som gjor-
des for Forvaltning av skyddade omridden och Restaurering av vattendrag ett ar
innan enkétundersokningen fick deltagarna bedoma sin kunskapsnivé kring samma
syfte och mal. Resultaten fran denna bedomning presenteras i nedanstdende figurer
och tabeller i anslutning till enkdtundersokningens resultat.
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Forvaltning av skyddade omraden

Utbildningen verkar ha god effekt nér det géller att kinna till forvaltarens roll och
hur en korrekt och effektiv forvaltning ska bedrivas i enlighet med lagar och rikt-
linjer. For det forsta mélet &r fordndringen statistisk sékerstalld med 95 procents
sdkerhet och for det andra mélet med 90 procents sikerhet. Nér det géller Gvriga
mal kan ingen fordndring identifieras. En tdnkbar forklaring kan vara att kursdel-
tagarna efter kursen upplever att omradet 4r mer komplext 4n de trodde innan.
Medelvérdena for hur kursdeltagarna har svarat pé frdgorna om syfte och mal ger
en beskrivning av resultaten for fore respektive efter utbildningsinsatsen (figur 6).
Medelvérdena for de olika mélen ligger mellan 3,45—4,03 efter kursen medan de
fore kursen 1ag pa 3,12-4,08, pé en skala dir 1 innebér inte alls och 5 helt och
héllet.

Kéanner till férvaltarens roll och
forvaltningens olika delar

Har kunskap om hur en korrekt och effektiv
forvaltning ska bedrivas i enlighet med lagar

och riktlinjer
Kanner till de naturvardspolitiska
ambitionerna

| Fore

Kan omséatta ovanstaende (forvaltarens roll,

forvalta effektivt och enligt lagar och riktlinjer
mm) i praktiskt arbete

o Efter

Kan hantera verktyg som skatselplaner och
bevarandeplaner i ditt arbete

Kanner trygghet i din yrkesroll (kan hantera
olika problem och situationer som uppstar)

\
1 156 2 25 3 35 4 45 5

Figur 6. Uppfyllande av syfte och mal inom Forvaltning av skyddade omraden utifran kursdelta-
garnas bedémning i form av medelvarden som bygger pa en skala dar 1 ar inte alls och 5 helt och
hallet.

Det mél som bedoms uppfyllas bést &r att hantera skdtselplaner och bevarande-
planer och sdmst uppfylls att omsitta den teoretiska kunskapen i praktiskt arbete.
Svarsandelarna for hur kursdeltagarna efter kursen instimmer i att de uppfyller
respektive mal varierar mellan 48—84 procent for de olika mélen. Svarsandelarna
for mittenalternativet ligger mellan 10—42 procent for de olika malen och 3—16
procent ar svarsandelarna for att inte instimma (bilaga 5).
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Kursdeltagarna bedomer sin kunskapsniva vara god till mycket god inom de flesta
arbetsomraden (tabell 2). Nagra omraden har svarsandelar pa 2661 procent for
alternativet bristféllig. Dessa omréden ar i fallande ordning ”Uppfoljning och ut-
vérdering”, “Fastighetsforvaltning: arrenden, vigsamfélligheter, avtal m.m.”,
”Upphandling av skotselatgird”, ”Forvaltarens ansvar for planering, upphandling,
instruktioner, kostnad, livslangd”, " Att fi rittelse nér entreprenodren gjort fel” och
”Forvaltarens roll i samband med planering, upphandling, instruktioner, sdkerhet,

kostnader”.

Tabell 2. Kursdeltagarnas bedémning av kunskapsnivan efter genomford kurs, Férvalt-
ning av skyddade omraden.

Bristfallig God Mycket god
(%) (%) (%)

Vad som &r forvaltning och vad som ar tillsyn 0 58 42
Rollen som forvaltare respektive tillsynsmyn- 3 55 42
dighet
Forvaltarens roll i samband med planering, 26 48 26
upphandling, instruktioner, sékerhet, kostnader
Styrdokument och hjalpmedel 16 74 10
Skoétselplaner och bevarandeplaner som verk- 6 61 32
tyg i férvaltning och tillsyn
Uppf6ljning och utvardering 61 26 13
Information i skyddade omraden, skyltning och 10 45 45
gransmarkeringar
Fastighetsforvaltning: arrenden, vagsamfallig- 42 52 6
heter, avtal m.m.
Forvaltarens ansvar for planering, upphandling, 35 45 19
instruktioner, kostnad, livslangd
Skillnaden mellan drift/'underhall och investering 23 43 33
Att planera atgarder 0 61 39
Upphandling av skétselatgard 42 48 10
Att fa tag i och instruera en entreprendr 16 42 42
Att fa rattelse nar entreprendren gjort fel 32 55 13
Genomfdrande av skotselatgarder i egen regi 10 42 48
Ansvar for sékerhet i skyddade omraden 23 71 6

Friluftsanordningar

Deltagarnas bedomning av hur de uppfyller syfte och mal har medelvirden mellan
3,64-3,86, pa en skala dér 1 innebar inte alls och 5 helt och hallet (figur 7). Svars-
andelarna for hur kursdeltagarna efter kursen instimmer i att de uppfyller respekti-
ve mal ar 71 procent nir det giller att ha kinnedom om viktiga aspekter vid plane-
ring av friluftsanlaggningar och 57 procent for de andra tvd mélen (bilaga 5).
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Har kdnnedom om viktiga aspekter vid
underhall av friluftsanlaggningar

Har kdnnedom om viktiga aspekter vid

planering av friluftsanlaggningar ® Efter

Har kdnnedom om regelverk, litteratur och
ovriga hjalpmedel i férvaltningen

Figur 7. Uppfyllande av syfte och mal inom Friluftsanordningar utifran kursdeltagarnas bedémning
i form av medelvarden som bygger pa en skala dar 1 ar inte alls och 5 helt och hallet.

Kursdeltagarna bedomer sin kunskapsniva vara varierande mellan bristféllig och
mycket god inom undersokta arbetsomraden (tabell 3). Nagra omraden har svars-
andelar pa 29—77 procent for alternativet bristfallig. Dessa omraden ar i fallande
ordning "Bevarandemal for friluftsliv’, "Regelverk kring friluftsanordningar eller
friluftsanlédggningar”, ”Uppfoljning och anvidndning (besdksfrekvens)”, ”Hur man
minskar det langsiktiga underhallsbehovet”, ”Inventering av anlédggningars status”,
”Uppfoljning av atgdrder som genomforts”, " Tillgdnglighet funktionshindrade” och
”Séakerhet”.

Tabell 3. Kursdeltagarnas bedomning av kunskapsnivan efter genomford kurs, Frilufts-
anordningar.

Bristféllig God Mycket god
(%) (%) (%)

Analys av behov och anvandning av en an- 7 79 14
laggning
Anpassning till olika malgrupper 21 57 21
Tillganglighet funktionshindrade 36 43 21
Placering och utformning utifrdn omradets 0 79 21
karaktaristika
Praktiskt genomférande inkl. materialval 21 64 14
Samarbete mellan lansstyrelser och utférare 7 57 36
Information 14 43 43
Sékerhet 29 64 7
Regelverk kring friluftsanordningar/ friluftsan- 64 29 7
laggningar
Hur man minskar det langsiktiga underhalls- 57 36 7
behovet
Inventering av anlaggningars status 57 29 14
Uppfdljning av atgarder som genomforts 50 43
Uppfdljning av anvandning (besoksfrekvens) 64 29
Bevarandemal for friluftsliv 77 23
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Restaurering av vattendrag

Kursdeltagarna verkar ha lirt sig mer, eftersom graden av instimmande ar hogre
for samtliga mal jamfort med fore kursen. For det sista malet som ror kdinnedom
om metoder for uppfoljning vid olika typer av restaurering ar fordndringen statis-
tiskt sékerstélld med 90 procents sékerhet. Antalet svar &r for 14gt for att se om
fordndringen for de vriga malen r statistiskt sékerstélld. Medelvirdena for fra-
gorna om syfte och mal ger en bild av resultaten fore respektive efter utbildnings-
insatsen. Medelvérdena ligger mellan 3,55-3,90 efter kursen medan de fore kursen
lag pa 3,06-3,58, pé en skala dir 1 innebaér inte alls och 5 helt och hallet (figur 8).

De mél som bedoms uppfyllas bast ér att vara medveten om kulturmiljéer vid
vatten samt att ha kinnedom om metoder for uppf6ljning av ekologiska och hydro-
logiska effekter. Simst uppfylls att kinna till de grundlédggande prioriteringarna vid
restaurering enligt nationell strategi. Svarsandelarna for hur kursdeltagarna in-
stimmer i att de uppfyller mélen varierar mellan 55—70 procent for de olika maélen.
Svarsandelarna for mittenalternativet ligger mellan 25-35 procent for de olika
malen och 5-10 procent &r svarsandelarna for att inte instimma (bilaga 5).

Kéanner till de grundldggande
prioriteringarna vid restaurering (enligt
nationell strategi)

Har grundlaggande kunskap om vilka
tekniker som tillampas for olika typer av _—‘
atgarder
Ar medveten om kulturmilipvérden vid __‘ m Fore
vatten och hur man undviker skada pa
demvid restaurering B Efter

Har kdnnedom om ekologiska och
hydrologiska effekter vid olika typer av
restaurering

Har k&dnnedom om metoder for uppfoljning
av ekologiska och hydrologiska effekter _—‘
vid olika typer av restaurering

1 15 2 25 3 35 4 45 5

Figur 8. Uppfyllande av syfte och mal inom Restaurering av vattendrag utifran kursdeltagarnas
beddémning i form av medelvarden som bygger pa en skala dar 1 ar inte alls och 5 helt och hallet.
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Kursdeltagarna bedomer sin kunskapsniva vara varierande mellan bristféllig och
mycket god inom undersokta arbetsomraden (tabell 4). Nagra omraden har svars-
andelar pa 25-70 procent for alternativet bristfillig. Dessa omraden ar i fallande
ordning ”Atgirdsdatabasen”, ”Lagstiftning kring restaureringsitgirder och till-
lampning i praktiken”, ”Praktiska erfarenheter av restaureringsobjekt”, "Paverkan

fran dikning och sjosdnkning”, ”Uppfoljning av atgirder och bevarandemal” och
”Hydrologiska effekter av restaurering i vattendrag”.

Tabell 4. Kursdeltagarnas bedémning av kunskapsnivan efter genomford kurs, Restaure-
ring av vattendrag.

Bristfillig God Mycket god
(%) (%) (%)

Miljomal fér naturtyper och arter i vattendrag 10 55 35
Bevarandemal for naturtyper och arter i vatten- 20 70 10
drag
Utgangspunkter for restaurering enligt den natio- 10 80 10
nella strategin och handbok for restaurering i
vattendrag
Lagstiftning kring restaureringsatgarder och 45 45 10
tilldampning i praktiken
Finansiering av atgarder 20 65 15
Planering och genomférande av atgarder 15 65 20
Information om fiskevardsarbeten och restaure- 5 80 15
ringsarbeten
Teoretiska erfarenheter av restaureringsobjekt 15 65 20
Praktiska erfarenheter av restaureringsobjekt 35 55 10
Atgardsdatabasen 70 20 10
Vattendragens kulturhistoria och nyttjande for 5 70 25
fiske, flottning, vattenkraft med mera
Paverkan fran dikning och sjosankning 30 50 20
Ingrepp i kantzoner, minskning av déd ved med 5 60 35
mera
Ekologiska effekter av restaurering i vattendrag 5 60 35
Hydrologiska effekter av restaurering i vattendrag 25 50 25
Uppfdljning av atgarder och bevarandemal 25 60 15

Tillracklig kompetens men behov kvarstar

Kursdeltagarna anser sig ha tillrackliga forutsattningar i form av kunskap och kom-
petens att genomfora sina arbetsuppgifter, men bedomer att behov av kunskap
inom vissa utpekade omraden fortfarande finns (figur 9). Négon storre forandring
for dessa fragor fore jamfort med efter kursen gér ej att faststélla.

De svarandes bedomning av om de har tillrdcklig kunskap och kompetens varierar
nagot mellan kurstyperna. Inom Forvaltning av skyddade omraden instdmde 55
procent i detta medan 42 procent hade valt mittenalternativet. Inom Friluftsanord-
ningar instdmde 78 procent. For Restaurering av vattendrag var siffrorna nagot
lagre. Hér instimde 53 procent medan 37 procent hade valt mittenalternativet. En
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jamforelse av medelvirden fore och efter kursen visar att siffrorna r i stort sett
ofordandrade (bilaga 5).

o Tillrackliga foérutsattningar

@ Behov av kunskap

Foérvaltning skyddade  Friluftsanordningar Restaurering
omraden vattendrag

Figur 9. Kursdeltagarnas beddémning av tillrackliga férutsattningar i form av kunskap och kompe-
tens samt behov av kunskap. Staplarna visar medelvardena efter kurserna och vardet fore kur-
serna ar markerat ovanpa respektive stapel. Skalan innebar att 1 ar inte alls/mycket litet och 5
helt och hallet/mycket stort.

En viss variation finns d&ven mellan kurstyperna nér det giller behov av ytterligare
kunskap inom omradet. Inom Forvaltning av skyddade omraden bedomer 54 pro-
cent att de idag har stort till mycket stort behov och inom Friluftsanordningar ar
motsvarande siffra 42 procent. For Restaurering av vattendrag bedomer 65 procent
att behovet ar stort till mycket stort och 25 procent svarar medelstort. En jamforelse
av medelvérden fore och efter kursen visar att siffrorna ér i stort sett oférdndrade
(bilaga 5).
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Kallor till 6kad kunskap

Kursdeltagarna har fatt svara pa vilka kunskapskéllor de frimst anvinder sig av i
sitt dagliga arbete. De mest anvinda dr att jobba pé och léra sig av egna erfaren-
heter, konferenser i Naturvardsverkets regi, erfarenhetsutbyte via kontaktnit, 1dra
av kollegor pa egna lénsstyrelsen samt handbocker och skriftligt material fran Na-
turvardsverket (figur 10).

Jobba pa och lara avegna \ \ \

erfarenheter |
Kurser i annans regi ‘ \ \

(foretag/lansstyrelse/myndighet) l \ | |

Naturvardsverkets kurser [

Konferenser i annan regi [
Konferenser i Naturvardsverkets | ‘ ‘ \ @ Mer viktigt

regi (ex. forvaltartraff) | | | | | O Mindre viktigt

Erfarenhetsutbyte via kontaktnat [

Lara avkollegor pa egna | ‘ \ \
lansstyrelsen | | | |

Soka information via internet

Handbdcker och skriftligt | ‘ \ \
material Naturvardsverket ‘l ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 10. Kunskapskallor for kursdeltagarna

P4 fragan om det finns andra kunskapskallor som &r eller skulle vara viktiga anger
de svarande ytterligare alternativ. Ett flertal anger erfarenhetsutbyte i olika former.
Négon skulle i hogre grad vilja anvénda sig av kollegor pa andra ldnsstyrelser samt
kurser och konferenser som kunskapskélla for att i storre utstrickning ldra och dra
nytta av andras erfarenheter. Nagon onskar mer utbyte dven inom den egna lanssty-
relsen: "Att kunna arbeta i ett team pa ldnsstyrelsen, i stillet for att alla sitter pa
var sin sida. Ar man ny kan det ge mycket att fi jobba tillsammans i uppdrag med
medarbetare. Tyvdrr ges det aldrig tid till detta da allt dr enormt tidspressat.”

Artiklar i vetenskapliga och populédrvetenskapliga tidskrifter samt i viss man media
ndmns ocksa, liksom universitetsbibliotek och hogskolekurser. Att inte ha tillgang
till forskningsdata i form av vetenskapliga artiklar framfors som en brist. “Anting-
en far ndgon, till exempel pa Naturvdrdsverket, sammanfatta forskningen regel-
bundet, eller sa mdste vi fd tillgdng till tidskrifterna, forslagsvis via databaser pd
ndtet.”

Négon anger att fackkompetens finns pd ménga stéillen och anvénder sig av detta i
lokal samverkan. Entreprendrer ndmns av nagon.

Tidigare utbildningar, arbeten och erfarenheter har nagon lagt till som ett fortyd-
ligande, liksom intryck frén resor i och utanfor Sverige. Nagon ndmner kurser i
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utlandet: "I Storbritannien har man kommit ldngt vad gdller restaurering av
vattendrag. Man arbetar mycket mer utifrdn fysisk paverkan kopplat till fler arter
samt sediment dn vad vi gor i Sverige.”

En handlidggare inom restaurering av vattendrag nimner att inom detta omréde ar
det “otroligt viktigt att trdffa kollegor pd handldggartrdffar dir man tittar pd och
diskuterar lésningar och problem vid redan genomforda dtgdrder. Denna kunskap
gar inte att ldsa sig till.”

Kunskapsforandringen ar en effekt av utbild-
ningsinsatsen

En hog eller fordandrad kunskapsniva ér inte alla ganger en direkt effekt av ett kurs-
deltagande. Ibland kan andra faktorer ha haft storre paverkan &n det enskilda
kurstillféllet. Den effekt som é&r intressant i detta fall dr fordndring i relation till
kursen. Néstan alla deltagare anger att kursen har bidragit till en kunskapshdjning.
For samtliga kurser har det som formedlats till 6vervdgande del varit anvéandbart i
kursdeltagarnas arbete.

Kurserna har endast 1 liten utstrackning bidragit till att deltagarna har léttare att
prioritera och arbeta effektivare, men déremot har kurserna i stor utstrackning
bidragit till att deltagarna kénner sig mer kompetenta och hélften anser éven att de
kénner sig mer sdkra i sin yrkesroll.
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Inom Forvaltning av skyddade omréden anger 70 procent av deltagarna att de har
fordjupat sin kunskap inom redan kénda omrdden medan 60 respektive drygt 30
procent anger att kurserna i stor utstrickning har givit orienterande respektive for-
djupad kunskap inom nagot helt nytt omrade. Néstan 80 procent av deltagarna har i
stor utstrackning ansett att kurserna har givit stod for tidigare vérderingar, 60 pro-
cent att de givit kunskaper som fatt dem att tdinka om i nagot anseende medan drygt
30 procent anser att kursen fitt dem att dndra sina varderingar i nadgot avseende
(figur 11).

Forvaltning av skyddade omraden

Detjag larde mig pa kursen har varit .
anvandbart fér mig i mitt arbete @ Heltoch hallet
Kursen har bidragit till en B | stor utstrackn
kunskapshéjning 0O | liten utstrackn
) O Inte alls
Foérdjupat mina kunskaper inom
redan kdnda omraden
Givit mig orienterande kunskaper
inom nagot helt nytt omrade
Givit mig fordjupad kunskap inom
nagot helt nytt omrade
Givit mig kunskaper som fatt mig att
tdnka om i nagot avseende
Givit mig stdd for tidigare varderingar
Fatt mig att andra mina varderingar i
nagot avseende

Bidragit till att jag har lattare att |
prioritera

Bidragit till att jag har lattare att |
arbeta effektivt

Bidragit till att jag kdnner mig mer
kompetent

Bidragit till att jag kdnner mig saker i
min yrkesroll

0% 20% 40% 60% 80% 100
%

Figur 11. Beddémd férandring i relation till kursen Forvaltning av skyddade omraden.




NATURVARDSVERKET
Rapport 6340 « Pa ratt kurs for effektiv skotsel av skyddad natur

Inom Friluftsanordningar anser 80 procent att de har férdjupat sina kunskaper inom
redan kénda omraden medan 30—40 procent anser att de fatt antingen orienterande
eller fordjupad kunskap inom néagot helt nytt omrade. Néstan 60 procent har ut-
tryckt att kurserna i stor utstrackning har givit stod for tidigare virderingar, drygt
40 procent att de givit kunskaper som fatt dem att tdinka om i ndgot anseende me-
dan ungefar 15 procent anser att kursen fatt dem att &ndra sina vérderingar i nagot
avseende (figur 12).

Friluftsanordningar
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anvandbart for mig i mitt arbete @ Heltoch hallet

. - b W | stor utstrackn
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O Inte alls
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redan kdnda omraden

Givit mig orienterande kunskaper
inom nagot helt nytt omrade

Givit mig férdjupad kunskap inom
nagot helt nytt omrade

Givit mig kunskaper som fatt mig att
tdnka om i nagot avseende
Givit mig stod for tidigare varderingar

Fatt mig att &ndra mina varderingar i
nagot avseende

Bidragit till attjag har lattare att
prioritera
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Figur 12. Beddmd foérandring i relation till kursen Friluftsanordningar.
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For Restaurering av vattendrag anser 60 procent att de fordjupat sina kunskaper
inom redan kdnda omraden medan knappt 30-50 procent anser att de fatt antingen
orienterande eller fordjupad kunskap inom nagot helt nytt omrade. Ungefar 90
procent anser att kursen har givit stod for tidigare varderingar och 20-30 procent
anser att de givit kunskaper som fatt dem att tinka om eller dndra sina varderingar i
nagot avseende (figur 13).

Restaurering av vattendrag
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Figur 13. Beddmd féréndring i relation till kursen Restaurering av vattendrag.
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Deltagare som anser att de har dkat sina kunskaper inom sakomrédet (figur 5) men
inte som en effekt av kursen har fatt ange vad de anser att det da kan bero pa. Har
ndmns praktiskt arbete i falt plus andra kurser. Flera anger erfarenheter fran och
kontakter med sina arbetskamrater, tid i verksamheten samt att jobba pa och ut-
veckla kontakter. Nadgon har ndmnt en livlig och rik debatt eller gemensamma falt-
Ovningar pé lansstyrelsen. Nagon annan ndmner: "Mina kunskaper har hdjts bdde
av kursen och av att jag har ytterligare ett drs arbetserfarenhet med forvaltnings-

fragor.”

En kursdeltagare inom friluftsanordningar anger utbyte med andra som arbetar med
samma sak och samarbete med entreprendrer for att finna 16sningar som passar pa
de aktuella platserna. Nagon uttrycker: “Jag tror det indirekt kan bero pd kursen.
Aven om man inte alltid lir sig sd mycket pa sjilva kurserna sd bidrar kurstillfil-
lena till att 6ka medvetandet kring och intresset for de behandlade frdagorna. Samt
bidrar till att skapa kontaktndit.”

Slutligen har ndgon ndmnt egna studier och ndgon annan uttrycker erfarenhetsutby-
te med olika aktorer. Egna erfarenheter och utbyte med andra podngteras: " Viktigt
med handldggartrdffar dir erfarenheter kan utbytas. Gdrna med inslag av filtbe-
sok for att studera restaureringsdtgdrder i verkligheten.”

De som inte anser att deras kunskapsniva har hojts efter kursen har ocksé fatt ange
vad de tror att det beror pa. Ndgon ndmner “Var ndst intill ny som forvaltare dd jag
gick kursen.” Det motsatta anges ocksé som orsak: "Hog kunskapsnivd frdn start”.

Négon pekar pa det lirorika med att lira av egna erfarenheter: “Pd kursen fick vi se
en del exempel men det dr forst ndr man sjdlv genomfort saker som man verkligen
blir medveten om eventuella problem och hur man kan losa dem.”

Att enkiten gjordes ett ar efter att kursen genomfordes anger nagon har bidragit till
att “det dr svdrt att avgora vad jag lirde sig pd kursen och vad jag ldirt genom mitt

>

arbete.’
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Intressanta kurstillfallen som gav idéer

Nar kursdeltagarna fick svara pd hur de i stora drag upplevde kursen sa svarade
majoriteten att kurserna i huvudsak var ett intressant tillfalle som gav idéer till det
fortsatta arbetet (figur 14). Svarsandelarna for de dvriga svarsalternativen skiljer
sig ndgot mellan kurstyperna. En 6vergripande tolkning ar att kurserna ar uppskat-
tade och att utbildningsinsatsen har lyckats paverka deltagarna. De som éker till
kurserna dr motiverade.

o/, 90 e i
o 0O Avkopplande tillfalle d& man kom
80 | - - bort fran vardagens
arbetsuppgifter och fick prata med
70 kollegor om sakfrégan i allmanhet
] B | huvudsak ganska ointressant
60 ] tilifélle som medforde att mina
arbetsuppgifter hemma samlades
50 I pa hog
40 | O Intressanta tillfallen men de bidrog
till att 6ka arbetsbelastningen
30 efterat (nya arbetsuppgifter tillkom)
20 + O | huvudsak intressant tillfalle som
10 H gav idéer till det fortsatta arbetet
0 | | |_| B

B Mycket intressanta och véardefulla

Forvaltning Frilufts- Restaurering I ) .
skyddade anordningar vattendrag Flllfﬂallenns om t.vmgade mg att .
omraden ifrdgasatta mina egna varderingar

och handlingar

Figur 14. Hur kursdeltagarna i stora drag upplevde kursen.

Kursdeltagarna bedomer i stor utstrackning att kurserna inneh6ll det de behdvde
veta for att fylla sina kunskapsluckor och det mest relevanta for att arbeta med
sakfrdgan (figur 15-17). I princip alla skulle ha deltagit i kursen pé nytt om de vid
kurstillféllet vetat vad de idag vet om kursen. Drygt fyra femtedelar anser att kur-
serna har 6kat deras intresse for kompetenshojning inom omradet. En klar majoritet
anser dven att kursen var en vérdefull investering for dem personligen, och ett lik-
nande monster finns for svaren om kursen var en virdefull investering for deras
lansstyrelse. Inom Friluftsanordningar var det ungefér 15 procent som inte holl
med om det sistndmnda.
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Ungefir hélften av de svarande anser 1 stor utstrackning att kursen varit ett stod for
dem i att forstd och anvinda handbockerna. Andelen dr hogre for Restaurering av
vattendrag och mindre for Forvaltning av skyddade omraden. De handbdcker som
avses ar for kursen Forvaltning av skyddade omraden bockerna Bildande och for-
valtning av Naturreservat'® och Viirna, virda, visa®. Fér Friluftsanordningar av-
ses bockerna Friluftsanordningar — en vigledning for planering och forvaltning®’,
Réikna frilufislivet®® och Att skylta skyddad natur — en vigledning®. For Restau-
rering av vattendrag avses bockerna Ekologisk restaurering av vattendrag® och
Nationell strategi for restaurering av vattendrag25.

Forvaltning av skyddade omraden

Kursen innehdll det jag behdvde veta for att fylla
mina kunskapsluckor

Kursen innehéll det mest relevanta for vad det Helt och hallet
innebar att arbeta med sakfragan O Felt och halle
i B | stor utstrackning

O | liten utstrackning

Om jag vid kurstillfallet vetat vad jag idag vet om
kursen, skulle jag fortfarande ha deltagit

0 Inte alls

Kursen har 6kat mitt intresse for
kompetenshdjning inom omradet

Kursen var en vardefull investering for min
lansstyrelse

Kursen var en vardefull investering for mig
personligen

Kursen har varit ett stod for mig att forsta och
anvanda handbdckerna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 15. Kursdeltagarnas syn pa kursens innehall och genomférande, Forvaltning av skyddade
omraden.

19 Naturvardsverket 2003
Naturvardsverket 2004
Schibbye och Saxgard 2007
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Friluftsanordningar
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Kursen var en vardefull investering for mig
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Figur 16. Kursdeltagarnas syn pa kursens innehall och genomférande, Friluftsanordningar.

Restaurering av vattendrag
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Figur 17. Kursdeltagarnas syn pa kursens innehall och genomférande, Restaurering av vatten-
drag.

Ytterligare kunskapsbehov

Deltagarna har fatt ange vilka ytterligare kunskapsomrdden som kursen borde om-
fatta. Inom Forvaltning av skyddade omraden dnskas "Mycket mera djupgdende
resonemang och klargoranden kring centrala fragor. Osdkra eller daligt verklig-
hetsanpassade riktlinjer skapar osdkerhet och ineffektivitet!” Man efterlyser ocksa
mer om rent praktiska atgérder, till exempel byggnation av spanger. Nagon namner
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att "Kursen handlade om skotsel av anldggningar mestadels och gav inga svar pd
fragor om skétsel av skog”. Att det dr en 6versiktlig kurs gor att det kan vara svért
att ge tillracklig kunskap: “man dr in och nosar pa mdnga omrdden”. Nagon nim-
ner att omradet &r sé stort att en tredagarskurs inte pa nagot sétt ar tillrdcklig for att
kunna omfatta allt det som behovs for att man ska kunna jobba pa ett bra sitt: “Jag
har jobbat med bade drendehantering, inventering och omrddesskydd, men reser-
vatsforvaltning dr det mest komplicerade och mangfacetterade hittills”.

Inom Friluftsanordningar efterlyses vad man ska téinka pa och vilka problem som
kan uppkomma nér man verkligen bygger eller anldgger nagot. Mer exempel pa
metod och materialutveckling ndmns ocksé, forslagsvis med erfarenheter fran
andra lander. Nagon uttrycker: “Kursen tillforde inspiration och impulser men for

i

min del inte sd jdttemycket nytt ndr det gdller tekniska losningar.’

Nar det géller Restaurering av vattendrag efterlyses mer erfarenhetsutbyten mellan
aktorer, juridiska sporsmél, omprévning och resurser. Man saknar ocksa delar om
aterstéllning av hydrologiska forhallanden i vattendrag genom dikning och dylikt.
Mer ingéende kunskapsuppbyggnad om miljéanpassad flodesreglering 6nskas
ocksa. Erfarenhetsutbyte mellan lidnen anses viktigt: “Man bor félja ett 'drende’
fran start till slut for att ldra av varandra. Var kér man fast, varfor och hur kom-
mer man vidare.”

Mer kommentarer om Forvaltning av skyddade omraden:

"Okej oversiktskurs som hanterar ett brett arbetsomrdde och ger ndgra exempel pd
arbetssdtt. Tyvdrr gav den inte den djuplodande genomgdng av ndgra mycket vikti-
ga och ibland svdra bitar av forvaltningsuppdraget, till exempel forvaltningsupp-
draget och avtal med mera”

“Svart att beddoma sin kompetensnivd — kursen har absolut bidragit till att 6ka den,
men forvaltningen dr sd komplex att jag kdnner en fortsatt stor saknad av kompe-
tens inom diverse omrdden. Om arbetsbelastningen var ldgre skulle man kinna att
man hade mer tid att ta reda pa saker sjilv, men ndr arbetsbelastningen dr hog far
man mdnga gdanger agera utan att kdnna att man egentligen vet hur man borde

’

agera.’

Om Friluftsanordningar:

“Boken om friluftsanordningar skulle behova ett forum ddr man kunde rapporte-
ra/ldgga in hur det blev ndr man anvinde boken for att bygga eller anligga. Vissa
saker i boken dr bra och vissa dr ddliga. Till exempel finns det binkar i boken men
att géra dem blir vildigt dyrt. Ett forum ddr alla som arbetar med forvaltning kun-
de ldgga in goda exempel som till exempel binkar, gdrna med ritningar som andra

>

kunde anvinda.’

”Enkdten kommer lite vil langt efter kursen. Det dr inte ldtt att minnas exakt hur
man upplevde kursmomenten, tre dr efterdt.”
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Om Restaurering av vattendrag:
"Viktigt att inte bara ha kurser utan dven ett fortsatt erfarenhetsutbyte genom dter-

>

kommande seminarier/handldggartrdffar.’
“Jag jobbar inte med restaurering men kursens innehdll har gett okad forstdelse av
effekter och planering av restaurering.”

Forandrat arbetssatt och handlingsutrymme

De langsiktiga malen kring naturvard ar en utgangspunkt nir kurserna tas fram.
Diérfor ér det intressant att se 1 vilken man kursdeltagarna anser att de har férdndrat
sitt arbetssétt 1 riktning mot dessa mél och vilket handlingsutrymme de anser sig ha
haft for att arbeta utifran sina nya kunskaper och insikter.

I genomsnitt har arbetsgrupperna eller enheterna endast i liten utstrickning satsat
mer pa kompetensutveckling eller fordndrat alternativt kompletterat sitt arbetssétt
till foljd av kursen (figur 18). Intressant att notera ar att endast ungefér 10 procent
pa respektive kurstyp anser att det i stor utstrackning har skett en fordndring inom
dessa bagge omréaden (bilaga 5). Inom Restaurering av vattendrag svarar 60 procent
att det inte alls har skett ndgon fordndring inom dessa bagge omraden.

4
@ Arbetsgruppen/enheten
3,5 satsar mer pa
kompetensutveckling till foljd
3 av kursen

| Arbetsgruppen/enheten har
2,5 forandrat/kompletterat sitt
arbetssatt till foljd av kursen

2
- _[
1
Foérvaltning av Frilufts- Restaurering
skyddade anordningar  av vattendrag
omraden

Figur 18. Férandringar i arbetssatt till foljd av kursen. Figuren visar medelvarden som bygger pa
en skala dar 1 ar inte alls och 4 helt och hallet.
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Kursdeltagarna har pa en sjugradig skala bedomt hur det ar eller har varit att arbeta
enligt det som har formedlats pé kursen (figur 19). Ganska hoga poing ges till
viktigt, nddvéndigt och delvis till mojligt. Ganska hogt poing ges dven till effektivt
nir det giller restaurering av vattendrag, medan de 6vriga kurserna ligger nagot
lagre. Att arbeta enligt det nya beddms inte vara sé latt.

I anslutning till att kursdeltagarna har fatt ange hur det fungerar att arbeta enligt det
som har formedlats pa kursen har nagra lamnat kommentarer. Sddant som under-
lattar anvéndningen handlar bland annat om rutiner, attityder, engagemang, erfa-
renhetsutbyte och samarbete med lénsstyrelsens 6vriga personal (bilaga 6).

—e— Forvaltning av skyddade
omraden

—a— Friluftsanordningar

7
—a— Restaurering av
vattendrag
4
Effektivt /\\ Mojligt
/N

N&dvandigt Viktigt

Figur 19. Kursdeltagarnas bedémning av hur det ar/har varit att arbeta enligt det som har férmed-
lats pa kursen.

Sadant som forsvarar anvindningen handlar om kollegors inarbetade &sikter, brist
pa samarbete, otydliga dldre skdtselplaner, brist pa planering, resursbrist, personal-
brist, arbetsbelastning, brister i organisationen och “revirpinkande” (bilaga 6). Mer
specifikt nimns SkotselDOS?® och besked om hur sktsel av skog ska hanteras.

% Ett digitalt planeringsstod
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Ju fler fr&n samma arbetsgrupp som deltagit i en utbildning, desto storre mdjlighet
att forandringar sker i arbetsgruppens arbetssétt (jamfor sidan 16). Deltagarantalet
pa kurser per linsstyrelse de senaste tre aren framgér av figur 20. Ett samband
mellan deltagarantal och forédndring har i detta fall inte kunnat sdkerstéllas statis-
tiskt.

100%

-

60% 0O >5 personer

- O 3-5 personer
40%

- W\ 2 personer

o 1 person

20%

0%

Férvaltning av Frilufts- Restaurering av
skyddade omraden anordningar vattendrag

Figur 20. Antal deltagare per lansstyrelse pa respektive kurstyp.

Atgarder som effekt av ny kunskap

Kursdeltagarna har dven fatt svara pa vilka atgérder den egna lansstyrelsen har
vidtagit som en effekt av vad deltagaren lart sig under kursen. Detta ar forstas
kopplat till handlingsutrymmet (figur 18—19), men &dven till om man redan innan
har arbetat pa ett &andamalsenligt sétt.

Négra deltagare anger att de inte har genomfort nadgot konkret, utan att arbetet 16per
pa i stort sett som tidigare. Daremot gav kursen kvarvarande idéer om atgéarder som
bor goras eller resulterade mojligen i en nagot aktivare diskussion om tillsynsbeho-
ven och hur arbetet organiseras. En handlaggare menar att kunskapen och forsta-
elsen for hur de agerar har dkat betydligt, till exempel om hur de organiserar sig i
tillsyn och forvaltning. Pé en linsstyrelse har de genomfort fler diskussioner om
avtal och sdkerhet i skyddade omraden, vilket har lett till 6kad medvetenhet i hela
arbetsgruppen. Ytterligare en person ndmner att de funderat mer kring tillgénglig-
hetsklassning och sékerhet i reservaten.

Mer konkreta saker tas ocksé upp. Det som ndmns &r att man har fordelat arbets-
uppgifterna pa fler personer, sett 6ver mallarna for arrendeavtal eller satt upp var-
ningsskyltar om risk i naturreservat. En person ndmner att de har blivit béttre pa
upphandling av mindre tjénster, sdkerhet vid anordningar, fastighetsférvaltning
samt att hantera konflikter mellan miljoersittningar och skdtselplaner.

En annan deltagare var mycket inspirerad efter kursen och forsokte genomfora
forandringar pé sin arbetsplats. Diskussioner fordes men mottagandet var svalt:
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“Mitt intryck dr att mdnga gor som man alltid har gjort oavsett om det dr korrekt
eller inte. Det hdir dr en viktig kurs dven for de som har arbetat ldnge som forvalta-
re. Det dr inte roligt att komma som ny till en arbetsplats ddr man har sa daliga

’

rutiner att man inte kan ldra sig av de som har jobbat linge.’

Inom Friluftsanordningar nimns en del konkreta saker. Flera handldggare ndmner
att de har diskuterat eller arbetat mer med sdkerheten. Nagon lansstyrelse har ge-
nomfort friluftsutredning i ett par reservat och diskuterat sidkerhetsfrdgor pa ett nytt
och sékrare sétt. En annan lénsstyrelse har haft en internutbildning om sékerhet for
besokare 1 naturreservaten riktad till Naturbevakarna for att hoja deras medvetenhet
om anlédggningar som kan vara farliga. En handldggare anger att de nu har béttre
planering for sidkerhet kring friluftsanordningar.

Det finns dven en 6kad medvetenhet om behovet av att gora anldggningar tillgdng-
liga. Vissa har borjat funderat mer pa tillgédnglighetsanpassning for funktionshind-
rade. Andra har anpassat fler anléiggningar exempelvis fageltorn, ramper, gang-
végar, parkeringar, bankar och toalett. Bittre sjalvstdngande grindar ndmns ocksa.
P& ndgon lansstyrelse har man tagit in handikappkonsulter vid konstruering av
ramper etc. och blivit mera noggranna med materialval, lutningar och vergéngar
an tidigare: "Helhetsperspektivet dr bdttre nu — till exempel att se hela kedjan frdn
parkeringsplats och toalett till olika framkomlighetsmaojligheter for mdnniskor med
funktionshinder.”

En deltagare ndmner att de nu har en storre vidsynthet kring friluftsanordningars
arkitektur och utformning. En annan ndmner “mer medvetenhet om estetik och
materialval”. Pé en lansstyrelse har de mer aktivt borjat analysera behovet av
besoksmitningar, &ven om de inte kommit igdng med det praktiskt.

For Restaurering av vattendrag har det kommit ett fital svar pa denna fraga. Har
ndmns att arbetet gar vidare med hogre eller utvecklad kompetens, mer fokus pa
lokal delaktighet och att man fort vidare de nya kunskaperna till fler i lénet. En
kursdeltagare anger att de alltid forsoker att anvdnda sig av externa huvudmaén nir
de genomfor restaureringsatgérder. Pa en lénsstyrelse har man forbattrat samverkan
och samarbete: “Vi har fdtt en storre kunskap om vilka medel som finns och hur
dessa kan samverka och kombineras. Samarbetet inom och mellan enheterna har
okat.”

Inspirerande inslag i kursen

P4 fragan om vilket inslag i kursen som inspirerade till att gora ndgot som en effekt
av kursen nidmns olika saker.

Fran kursen Forvaltning av skyddade omraden pekar nagon framfor allt pa de prak-
tiska vningsmomenten, men dven foreldsningarna i de &mnen dér atgéarder vidta-
gits, till exempel kring avtal. Erfarenhetsutbyten med kollegor nimns. Det gor dven
diskussioner om forvaltarens ansvar och rollspel: “de rollspel som var en del av
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kursen tydliggjorde, pd ett sdtt som jag tycker var mycket bra, foljden av att agera
pd ett sdtt i en given situation. Det visade ocksd pd de lagliga aspekterna av ett
visst agerande. Mycket bra!”

Fran kursen Friluftsanordningar pekar svaren pa siakerhetsfragor, ansvar, friluftsan-
ordningars arkitektur och tillgdnglighetsanpassning samt besdksmétningsdemon-
stration. Besok vid olika friluftsanordningar i kurslénet ndmns och en forelésning
om besdksanordningar med manga goda och inspirerande exempel. En handlédggare
uppskattade att Kammarkollegiet fanns med pa kursen: "Tack vare Kammarkolle-
giets ndrvaro pd kursen har vi en bdttre trygghet i vdrt arbete nu. Vi vet vilka dt-
gdrder vi dr skyldiga att vidta och vilka vi inte dr skyldiga att vidta till exempel.”

Inom Restaurering av vattendrag ndmns att f4 hora om lyckade exempel med lokal

delaktighet i projekten redan fran borjan. Dértill pekar svaren pa foreldsningarna,
lagstiftningsavsnittet och mer specifikt “dod veds betydelse i vattendrag”.
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Utbildningsinsatsernas roll |
forvaltarnas arbete

Utbildningsinsatserna har &ven en betydelse for dialog och kontaktskapande som
varderades hogt av kursdeltagarna i fallstudien. Den roll som kurserna far i arbetet
med friluftsliv och sk&tsel beror dessutom pa perspektiv och instillning hos kurs-
deltagarnas enhetschefer. I detta kapitel presenteras kursdeltagarnas och enhets-
chefernas perspektiv pa utbildningsinsatsens roll i arbetet inom de undersokta sak-
omrédena.

Betydelsen for kontaktskapande

Kursdeltagarna har fatt bedoma i vilken grad kursen har 6kat dialogen eller kon-
taktytorna mellan dem sjélva och Naturvardsverket samt andra lansstyrelser (figur
21). Beddmningen &r att detta har skett i liten till stor utstrickning. Medelvérdet for
dessa svar dr ndgot hogre for kontaktytorna mellan lansstyrelserna. For Restau-
rering av vattendrag anser deltagarna att kontakterna mellan ldnsstyrelserna okat i
stor utstrackning.

4
3,5
3 O Min dialog/kontaktyta med
Naturvardsverket har 6kat som
25 en folid av kursen
' @ Min dialog/kontaktyta med andra
lansstyrelser har 6kat somen
2 | folid av kursen
1,5 1
1 ‘ ‘
Férvaltning Frilufts- Restaurering
skyddade anordningar vattendrag
omraden

Figur 21. Medelvarden for svaren om kontaktytorna anses ha okat till foljd av kursen. Skalan
innebar att 1 ar inte alls och 4 helt och hallet.
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Bedomningen av kursernas betydelse for framtida kontaktytor och dialog har jaim-
forts fore och efter kurserna (figur 22). Det verkar som att forvéntningarna pé bety-
delsen for kontaktskapande var hogre fore kurserna. Inom forvaltning av skyddade
omréden ér fordndringen nér det géller kursens betydelse for framtida kontaktytor
och dialog med Naturvardsverket statistiskt sékerstidlld med 95 procents sikerhet.
Inom Restaurering av vattendrag ér forandringen nér det géller kursens betydelse
for framtida kontaktytor och dialog med andra ldnsstyrelser statistiskt sdakerstélld
med 95 procents sidkerhet.

5
4,5 4
4
3,5 O Framtida kontaktytor och dialog
3 med Naturvardsverket
B Framtida kontaktytor och dialog
25 med andra lansstyrelser
21 |
1,5 4
1
Foérvaltning Frilufts- Restaurering
skyddade anordningar vattendrag
omraden

Figur 22. Kursdeltagarnas beddmning av kursernas betydelse for framtida kontaktytor och dialog.
Staplarna visar medelvardena efter kurserna och vardet fére kurserna ar markerat ovanpa re-
spektive stapel. Skalan innebar att 1 &r mycket lagt och 5 mycket hogt.

Det viktigaste med utbildningsinsatsen

Hur deltagare ser pa det som formedlats skiljer sig at mellan de olika kurserna
(figur 23). Inom Forvaltning av skyddade omraden ser de flesta innehallet som
riktlinjer for hur lansstyrelsen ska arbeta eller som exempel pa hur man kan arbeta
med fragorna. I de andra tva kurserna har de allra flesta handldggarna svarat att de
ser pa innehallet som exempel p& hur man kan arbeta med frdgorna. Skillnaden i
svar skulle kunna kopplas till att kurstyperna har olika upplagg.

Det finns dven olika uppfattningar bland kursdeltagarna om varfér Naturvards-
verket bor arrangera denna typ av kurser. Att hoja kunskapsnivén verkar vara det
viktigaste, foljt av fraimja erfarenhetsutbyte. Kursdeltagarnas svar har jamforts med
enhetschefernas svar och de skiljer sig tydligt fran varandra (figur 24). Av enhets-
cheferna anser de flesta att det viktigaste dr att riktlinjer och prioriteringar kommu-
niceras medan en hdjning av kunskapsnivéan vérderas som minst viktigt.
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% 100 O Som
90 intressant
information
80
70 W Som exempel pa
hur man kan
60 1 arbeta med
50 - fragorna
40 0O Som riktlinjer for
hur min
30 lansstyrelse ska
20 - arbeta
0 Som néagot
10 1 lansstyrelsen ska
0. 1 | | folja
Foérvaltning Frilufts- Restaurering Deltagare
avskyddade anordningar avvattendrag totalt
omraden

Figur 23. Kursdeltagarnas syn pa det som formedlats pa kursen.

% 100
90
80
O Hoja
70 1 kunskapsnivan
60 -
— B Frémja
50 ] erfarenhetsutbyte
40 H .
O Kommunicera
30 - riktlinjer och
20 | prioriteringar
10 .
0 T T T 1

Forvaltning  Frilufts- Restaurering Deltagare Enhetschefer
skyddade anordningar vattendrag totalt
omraden

Figur 24. Kursdeltagarnas respektive enhetschefernas syn pa varfér Naturvardsverket ska arran-
gera denna typ av kurser.
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Enhetschefernas syn

Enhetschefernas svar pa om kurserna &r vérda sitt pris, utifran kompetenshdjning i
relation till tid och pengar, dr entydigt: De allra flesta anger att kurserna i stor ut-
strackning &r vérda sitt pris och en mindre del anger helt och hallet (figur 25).
Endast en mycket liten del av enhetscheferna har markerat i liten utstrackning.

Har kurserna varit varda sitt pris - kompetenshgjning i relation till tid och pengar

O Helt och hallet
B | stor utstrackning
O lliten utstréckning

0O Inte alls

Figur 25. Enhetschefernas bedémning av om kurserna har varit varda sitt pris, utifrdn kompetens-
héjning hos medarbetarna i relation till vad kurserna kostat i tid och pengar.

Enhetscheferna skickar i stor utstrackning medarbetarna till dessa kurser och tycker
att kurserna &r viktiga for att finga in nya perspektiv (figur 26). De anser dven att
kurserna dr viktiga for medarbetarnas erfarenhetsutbyte och medarbetarnas erfa-
renheter frén kurserna paverkar enligt enhetscheferna i stor utstrickning den fort-
satta planeringen av verksamheten.

Chefer till deltagare p& Restaurering av vattendrag kontaktades per telefon istillet
for via webbenkét. Orsaken till detta dr intressant och speglar sakfragans organise-
ring. Vattenfragan ar uppdelad pé flera funktioner och enheter, till exempel vatten-
forvaltning, kulturmiljé och naturvérd, och organiseras pa olika sitt inom respek-
tive ldnsstyrelse. Darmed var det svért att 1 forvdg identifiera aktuella enhetschefer
att skicka enkéten till.

Av de totalt 23 cheferna som svarat dr fordelningen 17 enhetschefer och 6 funk-
tionschefer. P4 enheterna arbetar mellan 7 till 50 personer. Hélften av enheterna har
over 20 anstillda. Uppskattningsvis har mellan 1-10 personer per enhet deltagit i
nagon av de undersokta kurserna (figur 27).
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relevanta...

Jag uppmanar
nyanstallda att delta i
relevanta kurser

Nar nyheter/nya
perspektiv formedlas
pa en kurs ar det
viktigt att min
lansstyrelse deltar
Det har varit svart de |
senaste aren att
hinna med de :-
anstalldas
kompetensutveckiing |

Jag later alla
medarbetare ga pa
Naturvardsverkets

kurser som ar

Kurserna ar viktiga
tilifallen for
medarbetarnas
erfarenhetsutbyte

Kurserna ar
kostsamma
Medarb. erfarenheter |

fr. kurserna pav. min
fortsatta planering -
for hur vi ska arbeta
med sakfragorna

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Helt och hallet
B | stor utstréckning
O | liten utstréckning

O Inte alls

Figur 26. Hur enhetscheferna instdmmer i olika pastdenden om utbildningsinsatser.

Antal som deltagit i kurserna per enhet

O 1 person
W 2 personer
0O 3-5 personer

O >5 personer

Figur 27. Kursdeltagande per enhet for alla undersokta kurser.
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Hur kurserna paverkar arbetet

De enhetschefer som i stor utstrackning later medarbetarnas erfarenheter fran kur-
serna paverka den fortsatta planeringen for hur enheten ska arbeta med sakfrdgorna
har beskrivit pa vilket sétt detta sker. Kursdeltagarna fangar in ny kunskap och nya
krav eller instruktioner p& verksamhetens inriktning. Den nya kunskapen vidare-
formedlas in i organisationen antingen som direkta idéer eller kommer fram vid
verksamhetsplanering. Kurserna paverkar olika mycket beroende pa hur “matnyt-
tig” kursen bedoms vara. En enhetschef menar att kurserna ger “en god omvdrlds-
orientering och viktig input till pdgdende och framtida verksamhet” och att de
“6kar var formdga att genomfora enhetens uppdrag pa ett bra sdtt”.

En enhetschef menar att handldggarnas 6kade kompetens och erfarenhetsutbytet
hos och mellan medarbetarna gor verksamheten mer effektiv. Ny kunskap frén
kurserna kan dven vigleda vid urval, det vill sdga vad enheten ska jobba med. Sa
hér skriver en annan enhetschef: Vi har fatt bdittre struktur pd vdrt arbetssdtt, inte
minst inom fastighetsforvaltningen. Vi har ocksd uppmdrksammat brister som vi
har i vdrt arbetssdtt och forsokt atgdarda dem. Dessutom fungerar kurserna som
inspirationsdagar for nya och gamla medarbetare!”

Kurserna ér ocksa viktiga for erfarenhetsutbyte mellan ldnen, som sedan paverkar

’

verksamheten: “Erfarenheter fran andra ger idéer till [Osning for ndgot problem.’

For Restaurering av vattendrag kan det ibland bli problem ifall riktlinjer inte tar
hénsyn till de regionala skillnaderna i naturen och nyttjandet av densamma: “Det
som gdller sodra Sverige blir en modell for hela Sverige — blir inte alltid bra.” En
enhetschef berittar att en kurs besokte ett vattendrag, som paverkar bade kultur,
fiske och natur vilket hjilper forvaltare inom de olika omradena att forstd varandra
och ta med synpunkter fran alla omraden.

Kurser som ror 10pande verksamhet och som for ut budskap eller riktlinjer priori-
teras hogt av en enhetschef och “pdverkar var planering”. Alla nyheter och for-
dndringar bedoms som viktiga att hélla koll p4. En enhetschef menar att det ar
“viktigt att ndrvara, man snappar upp saker vid sidan om”.

Den viktigast anledningen till att Naturvardsverket ska arrangera kurser som dessa
beddms av enhetscheferna vara for att kommunicera riktlinjer och prioriteringar
(figur 24). Tre av enhetscheferna har i kommentarer ocksa lagt till att alla tre ské-
len ar viktiga och ytterligare tva har angivit tva av skélen som lika viktiga. En en-
hetschef prioriterar erfarenhetsutbyte och kunskapsutbyte och menar att “direktiv
kan man alltid lisa sig till”. En annan enhetschef menar att “erfarenhetsutbyte kan
ldnen klara sjilva”. En tredje enhetschef uttrycker att just de tre nimnda skélen &r
“hjdrtat i dessa kurser” .
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Bra med Naturvardsverkets kurser

Enhetscheferna uppskattar Naturvardsverkets kurser. Kurserna bedéms som kost-
nadseffektiva (figur 26-27). Andra skél som ndmns &r att kurserna ar bra for natio-
nell samordning och for att trdffa andra sakkunniga och experter samt knyta kon-
takter och nétverk. Kurserna anses peka pa nyheter, forandring i lagstiftning och
aktuella fragor. En enhetschef menar att kurserna har en tydlig koppling till 1dns-
styrelsernas verksamhet som ju i detta fall i huvudsak &r finansierad av Natur-
véardsverket. Flera enhetschefer pekar &ven pa god relevans och att kurserna &r
“skrdddarsydda’ och val “timade”. Att {4 generell kompetens kring nya arbets-
omraden ndmns ocksa. Det anses ocksé bra att vissa kurser halls pé nagra olika
platser i landet.

En enhetschef uttrycker att "Naturvdardsverket "kinner publiken’ och kan ddrmed
pd ett effektivt sdtt bade kommunicera riktlinjer och prioriteringar, héja kunskaps-
nivdn och bidra till erfarenhetsutbyte pd ett effektivt sdtt. Vi skulle dessutom aldrig
ha rad att skicka personalen pa fortbildning i samma utstrdckning om vi skulle
behéva betala for kurserna!”

Genom kurserna far man “en syn hur nationella nivan vill att vi forvaltar skyddade
omrdden”. Man far hora det senaste inom omradet, bade fran forskare och fran
Naturvérdsverket. En enhetschef menar att en bra sak r att Naturvardsverket “in-
tar sin roll som expertmyndighet, vidarebefordrar for att ldnsstyrelser ska ha likar-
tat arbetssdtt, och hjdlper till att ensa ldnsstyrelsernas arbetssdtt”. En annan en-
hetschef uttrycker att det &r bra att Naturvardsverket kan ha en 6verblick av vad
som é&r aktuellt och viktigt att ta upp, och menar att “som regional nivd har man
inte riktigt samma overblick. Man forvintar sig av Naturvdrdsverket att de har bra
utbildningstillfdllen och tar initiativ — det dr bra for arbetet i landet.” Nagon annan
tar upp att man “madste ibland fd hora och fa budskapet motiverat”.

Kurserna anses viktiga for nyanstéllda. De innebér “inte sd ldnga resor, aktuella
dmnen, trdffa kollegor fran hela landet”. Eftersom de &r riktade till handldggare
blir de konkreta jaimfort med kurser som hélls av andra dn Naturvérdsverket och
dérfor blir for breda. En enhetschef tar upp att boende och priser &r bra, en annan
att kurserna innebar rimliga kostnader.

Mindre bra med Naturvardsverkets kurser

Vissa saker med Naturvardsverkets kurser fungerar mindre bra. Det 6vergripande
perspektivet som uppskattades med kurserna ar samtidigt ndgot som kan ha en
baksida. En enhetschef uttrycker att verblicken kan ha délig koppling till vad som
sker i verksamheten och att Naturvardsverkets kurser dérfor kan forlora “mark-
kontakt”. Man glommer att ta med deltagarnas erfarenheter och att fraga efter deras
onskemal. En annan enhetschef menar att det ar “generellt goda forberedelser,
uppldgg och struktur, men ibland lite sdmre pd dessa ibland”.
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Ytterligare en asikt &r att ibland kallar Naturvardsverket till kurs “innan det som
ska kursas om dr firdigt. Det blir mer vi som utbildar Naturvdardsverket dn tvirt-
om”. Ibland krockar kurserna med annan verksamhet som ocksé ar nationell.
Naturvéardsverkets synpunkter dr intressanta, men ibland &r det lite dubbelt, otyd-
ligt, defensivt. Att innehallet ar “pricksdkert och relevant” ar viktigt. Nagon ut-
trycker att det ibland saknas information om de samordnade riktlinjerna for en viss
fraga.

Ett par svar tar upp problemet med att arbeta i stuprdr”. En enhetschef uttrycker:
”Om Naturvdrdsverket jobbar mycket i 'stupror’ ddr de olika enheterna inte
jobbar integrerat utdat mot linsstyrelserna kommer dven ldnsstyrelserna att arbeta
i ‘stupror’. Trots olika pengapdsar bor vi ha naturens bdsta for 6gonen istdllet for
en enhets fragors bdsta”. Samma chef menar éven att ibland kan “nya” represen-
tanter behova vara med fran Naturvardsverket, inte bara fran Skétselenheten utan
dven fran till exempel omradesskydd med flera, "for att frimja ett bredare arbets-
sdtt” . En chef betonar att ”i dessa tvdrsektoriella tider bor man ta in mer om till
exempel kulturmiljé”.

En enhetschef anser att Naturvérdsverket inte har tagit till sig att géra s manga
kurser som kravs: “Kurser om administration (konkreta) kurser dr viktigt, nu gor
varje ldn pa sitt sdtt. Ibland kdnns kurserna som engangsinsatser. Av kostnadsskil
skickar vi bara ndgra dt gangen — vill att kurserna ska dterkomma”.

Aspekter om kostnader tas upp, till exempel att det ibland ar ldngt att aka och att
deltagarantalet pa kursen kan vara begréansat. Ibland &r det for manga som vill &ka
pa kurs. "Kursen ’kostar ju ingenting’ — men kurserna dter arbetstid!” Kostnader-
na beror pa var i landet kurserna ligger och hur l&ngt olika ldnsstyrelser méste aka.
Det kan bli dyrt: “Ibland skickar man folk till knepiga platser, som dr kostsamma
och tar tid”. Nagon anser att det alltfor séllan ar kurser 1 sodra Sverige.

En enhetschef dnskar mer kunskapsformedling inom praktisk tillimpning, till ex-
empel upphandlingar, besdksanldggningar och andra byggnationer samt tillsyns-
metoder och arbetssiitt.

Ovriga synpunkter

“Fungerar i det stora hela bra och dr en mycket viktig roll att fortsdtta fylla for
Naturvdrdsverket.”

"Naturvdardsverket bor vara mer lyhord for vilka onskemdl som ldnsstyrelserna
har.”

“Det mdste vara en av Naturvdrdsverkets viktigaste uppgifter att utbilda/fortbilda
lansstyrelse/kommunpersonal i miljo- och naturvardsfragor!”

“Naturvdrdsverket har gdtt fran expertmyndighet till bestdllarorganisation - inte
bra. Bra om Naturvdardsverket fungerar som expertmyndighet, behov dven inom
andra omrdden dn tillsyn.”
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“Absolut fortsdtta med dessa kurser, behovs hela tiden. Bra med regelbundenhet,
sd att kompetensutvecklingen kan planeras, till exempel forvaltning.”
"Viktigt med dessa kurser — normera, hur staten vigleder och normerar.”

"Ur ett linsstyrelseperspektiv behover Naturvdrdsverket uppgradera sig pd lins-
styrelsekunskap, som inte riktigt uppmdrksammas.”

"Utbildningstillfillena dr guld virda — kompetensutveckling for att komma vidare i
fragorna. Erfarenhetsutbytet dr bra, men det kan man ocksd ordna sjilv.”

”Bra, viktigt att Naturvardsverket fortsdtter att vara kompetenshojande och for-
medla ut till avndmare vi som behover det’. Miljoarbetet blir da effektivt, likriktat

>

och jimforbart ndr det gdller metoder och liknande.’

“Dags att se over kursutbudet lite. Dialogprogrammet har varit bra men andra
viktiga kurser, till exempel kring skétsel av specifika habitat har fdtt sta tillbaka.
Fastighetsforvaltning behover vi generellt stirka kompetensen inom. Ocksd viktigt
med lopande kurser kring miljébalkshandldggning — spec. tema, till exempel bio-
topskydd.”

“"Modell for sédra Sverige blir en sanning overallt. Ta reda pda hur det dr.”
“Onskar fler beréringspunkter mellan myndigheter (samarbete regelverk).”

“"Man borde bdttre kunna samordna sina resurser utan dessa férbannade stupror.”
“Ambitiost med kursutbudet. Signalera vad som kommer under dret, sa att det gar
att styra vad som ska planeras/prioriteras — sa anmdler sig ldnen i tid.”
“"Marknadsforing av kurserna under dret.”
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Analys och slutsatser

Forvaltarna ar en viktig lank i arbetet med att na bevarandemalen for biologisk
mangfald och friluftsliv. Med ritt kompetens kan de 1 hogre grad genomfora ratt
skotselatgirder. Utvarderingen visar att utbildningsinsatserna inom friluftsliv och
skotsel dr &ndamalsenliga och effektiva, &ven om komplexiteten gor att effekterna
inte dr entydiga. Jamfort med innan kurserna pekar resultaten pa en hojd kunskaps-
niva i allménhet samt inom vissa viktiga omrédden. Enligt kursdeltagarnas egna
beddmningar beror stora delar av denna fordndring pa kurserna. Daremot har kur-
serna inte en tydlig effekt inom alla omraden som de rymmer.

Att forvaltarna har med sig tidigare kunskap och erfarenheter bidrar till att kurserna
blir effektiva och gor att deltagarna fordjupar sin kunskap. Likasa innebér deras
motivation och kunskapsbehov ett bra utgangslage for utbildningsinsatserna. Ut-
ifrén hur deltagarna beskriver kursernas innehéll och genomforande har kurserna
goda forutsittningar att vara ett stod for att utveckla 6vrig kunskap och forstaelse.
Kurserna ér dven uppskattade for det merviarde som de innebér: frimst mdjligheten
till dialog och erfarenhetsutbyte, men dven mojligheten for Naturvardsverket att
kommunicera riktlinjer och prioriteringar.

For att hantera utvirderingens underfrdgor som rérde kompetens i forhéllande till
riktlinjer for skyddade omraden samt kursernas uppldgg och genomforande i rela-
tion till kursdeltagarnas behov anvéndes tva olika uppsittningar bedémnings-
kriterier. Enligt de forsta kriterierna &r en utbildning ekonomiskt motiverad om den
uppfyller kunskapskravet, relevanskravet och anvéndningskravet. Utvirderingen
visar att forvaltare som deltar i dessa utbildningsinsatser 1ar sig ndgot som de inte
kunde innan. Aven om denna kunskap kan erhallas pa andra sitt, bedoms kurserna
vara ett mycket effektivt sitt att formedla det pa. Kursen ar skraddarsydd for mél-
gruppen och nya arbetssitt kan presenteras samtidigt som erfarenhetsutbyte kan
dga rum. Utifran ovanstdende analys uppfyller kurserna kunskapskravet och rele-
vanskravet. Nér det géller anvindningskravet &r resultaten mindre tydliga. Kursdel-
tagarna bedomer att handlingsutrymmet ar begrénsat, men samtidigt bedomer en-
hetscheferna att nyttoeffekten dverstiger kostnaden for utbildningen.

Enligt de andra kriterierna, eller mélnivaerna, beddms kurser kunna bidra till ett
forédndrat arbetssétt om de har fungerat bra och deltagarna &r n6jda, om utbild-
ningen ger kunskaper och fardigheter som rustar dem for arbetssituationen samt om
kursen leder till verkliga forindringar. Aven dessa kriterier kan anses uppfyllda.
Kurserna i sig fungerar bra, deltagarna &r ndjda och kurserna leder till efterfragade
kunskaper och fardigheter som behdvs i arbetssituationen. Kursdeltagarna kénner
sig mer kompetenta, &ven om uppfoljningen inte visar ndgon forandring i bedom-
ningen av formagan att omsétta teoretiska kunskaper i praktiskt arbete. Forand-
ringar i arbetsséttet hos enheterna har skett i varierande grad, fran i liten grad till
mer konkreta atgérder i riktning mot “’rétt atgérder i ritt tid och sammanhang”.
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Den kontrafaktiska utvecklingen, det vill sdga kunskapsutvecklingen om inte
utbildningsinsatserna hade dgt rum, skulle troligtvis ha inneburit ndgot sdmre forut-
sdttningar i arbetet med att uppna bevarandemaélen for biologisk mangfald och
friluftsliv. Bedomningen é&r att utbildningsinsatserna leder till att arbetet sker effek-
tivare och mer pricksékert. Det finns dock mycket kunskap och erfarenheter hos
forvaltarna ute pa lidnsstyrelserna som i méngt och mycket énda &r en garanti for att
forvaltning och skdtsel sker i linje med bevarandemalen.

Aven om dagens kompetenshdjande insatser i form av utbildningar ir indamals-
enliga och effektiva i forhallande till malet for skotsel av skyddade omraden, finns
det omraden som skulle kunna forbéttras. Att 6ka handlingsutrymmet for handlég-
garna skulle ge kurserna béttre effekt. P4 vissa enheter runt om i landet fungerar
implementeringen av de nya kunskaperna vil. P4 andra héll upplever handlaggarna
att det dr svart att fa gehor for det nya arbetssittet. Enligt enkétens Gppna svar beror
svarigheterna antingen pa samarbetet med kollegor eller pa hur arbetet planeras och
organiseras. Bada dessa saker ligger inom ramen for enhetschefernas ansvar, det
vill sdga det dr de som kan paverka handlingsutrymmet.

Enhetscheferna sjélva ser utbildningsinsatserna som ett viktigt medel for enheterna
ndr det giller att utfora arbetsuppgifterna pa bésta sitt. De dr ndjda med kurserna
och bedomer att nya riktlinjer och prioriteringar fangas upp av kursdeltagarna och
fors tillbaka till enheten. Det sistndmnda &r ocksa vad enhetscheferna pekar ut som
den viktigaste anledningen med denna typ av kurser: att riktlinjer och prioriteringar
kommuniceras fran Naturvardsverket. Manga enhetschefer vill ha denna informa-
tion om fordndringar att forhélla sig till. Ett problem kan ligga i skillnaden mellan
hur enhetscheferna och handldggarna ser pé kursernas roll. Den viktigaste anled-
ningen for handldggarna dr den kunskapshojande insatsen, med exempel pa hur
man kan arbeta med frdgorna. Detta kan ligga bakom att deras uppfattningar om
hur vil kursens innehall tas tillvara skiljer sig fran enhetschefernas bild. Att rikta
viss utbildning eller information om kurserna direkt till enhetschefer skulle kunna
ha en gynnsam effekt pa handlingsutrymmet for de handléggare som deltar i kurs-
erna. Det skulle ocksé kunna hjélpa cheferna att hitta vigar for att implementera en
kursdeltagares nyvunna kunskap om nya arbetssétt bland samtliga medarbetare.

Det langsiktiga mélet med utbildningsinsatserna ar att skota skyddade omraden sa
att bevarandemalen for biologisk méngfald och friluftsmal nés. Utbildnings-
insatserna dar Naturvardsverkets verktyg i arbetet med att nd dessa mal. Forutom att
Naturvardsverket satsar mycket resurser for att genomfora kurserna, satsar lanssty-
relserna ocksd mycket resurser for att resa och delta i kurserna. De brister i hand-
lingsutrymme som beskrivs av vissa handldggare &r viktiga att komma till rétta
med. De resurser som investerats i kursdeltagande och ddrmed kompetensupp-
byggnad méste forvaltas och foljas upp regionalt. Hir har ldnsstyrelserna ett ansvar
for att kunskaperna diskuteras, omsitts och ger effekt.

57



NATURVARDSVERKET
Rapport 6340 « Pa ratt kurs for effektiv skotsel av skyddad natur

Slutsatser

Det 6vergripande svaret pa fraigan om dagens utbildningsinsatser &r andamalsenliga
och kostnadseffektiva dr ja, men inte entydigt inom alla omraden. Foljande slutsat-
ser aterknyter till inledningens sju underfragor:

1.

Utbildningsinsatserna ger forvaltarna goda forutséttningar for att ha tillracklig
kompetens att genomfora sina arbetsuppgifter pa ett sitt som foljer riktlinjerna
och malséttningarna for skyddade omraden. Kursdeltagandet leder i liten ut-
strackning till ett fordndrat arbetssétt i arbetsgruppen. Det kan antingen bero pa
att man redan arbetar pa ett &ndamélsenligt sétt eller pa ett begrdnsat hand-
lingsutrymme for deltagarna. Aktiva lénsstyrelser ger utbildningsinsatsen mer
utvixling. Att skicka flera handlédggare till samma kurstillfélle skulle ocksa
kunna 6ka effekten av utbildningsinsatsen.

Till 6vervdgande del berdrs ritt saker inom ramen for kursernas inriktning,
men kursdeltagarna och cheferna har 6nskemal om olika kompletterande om-
raden att ta upp vid kurstillfillena. Inom vissa omréden &r deltagarnas kunska-
per bristfalliga dven efter genomford kurs.

Kursernas genomforande &r bra, det vill sdga kursupplagget ger forutséttningar
for kursdeltagarna att praktiskt kunna tillimpa sina nya kunskaper. Vid upp-
foljningen av intervjufragan om deltagarna kan omsitta den teoretiska kunska-
pen i praktiskt arbete kan ingen foréndring i svaren mellan fore och efter kur-
sen identifieras, men efter kursen kénner sig dock deltagarna mer kompetenta
och sékra i sin yrkesroll.

Behovet av utbildning inom olika delar av forvaltarens arbetsomraden é&r stort.
Arbetsomréadet dr komplext. De utbildningar som genomfors motsvarar absolut
ett behov som finns hos forvaltarna. Kurserna stimulerar till 6kat intresse for
kompetensutveckling och kan underlétta for forvaltarna att inhdmta kunskaper
inom omraden som inte berors pa kurserna.

Kurserna fyller ett behov av dialog och kontaktytor. De anses viktiga for fram-
tida kontaktytor med Naturvardsverket, men frimst gentemot andra lansstyr-
elser. Dialogen eller kontaktytorna efter kurserna bedoms i ganska stor ut-
strackning ha 6kat gentemot andra lansstyrelser, men bara i liten utstrdckning
mot Naturvardsverket. Betydelsen for dialogskapande virderades hogre innan
kursen, men orsaken till den forvantan har inte identifierats.

Deltagarna pa kurserna tillhor réatt malgrupp. Kurserna nér bade forvaltare som
har arbetat kort och langre tid. Utvirderingen har dock bara studerat de som
deltagit och kan inte sdga nagot om de som inte har deltagit. For att 6ka hand-
lingsutrymmet ar cheferna en intressant mélgrupp. De visar ocksé ett intresse
for riktlinjer och prioriteringar som kommuniceras av Naturvardsverket.
Kurserna ar vérda sitt pris: Utbildningsinsatserna ger effekt och bade deltagare
och deras enhetschefer beddomer att kurserna &r viktiga. Enhetscheferna anser
entydigt att kurserna &r kostnadseffektiva. Detta dr goda motiv for att fortsitta
med kurserna.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjufragor fallstudie

1. Hur l&nge har du arbetat med férvaltning av skyddade omraden alt. restaurering av vatten-
drag?

2. Har du gatt liknande utbildning tidigare? a) Om ja, vilket ar? b) Vilken utbildning?

3. Har du tagit del av Naturvardsverkets handbdcker/vagledningar inom omradet?
a) Vilka har du haft anvandning av?
b) Hur bedémer du innehallet i handbdckerna/vagledningarna?

5. I vilken utstrackning anser du att du har tillrackliga férutsattningar nar det galler kunskap och
kompetens idag, for att genomféra ditt arbete? (Nar det galler férvaltning och skyddade omraden
alt. restaurering av vattendrag) "5 Mycket hdg, 4 Hog, 3 Medelstort, 2 Lag, 1 Mycket 1ag”

6. Kommentera garna ditt svar!

7. Vilket behov anser du att du har av kunskap inom detta omrade?
"5 Mycket stort, 4 Stort, 3 Medelstort, 2 Litet, 1 Mycket litet”

8. Inom vilket omrade finns i sa fall behov?

(I 9. Utifran kursens syfte och mal, i vilken utstrackning anser du att du

a) Kanner till férvaltarens roll och férvaltningens olika delar

b) Har kunskap om hur en korrekt och effektiv forvaltning ska bedrivas i enlighet med lagar och
riktlinjer

c¢) Kanner till de naturvardspolitiska ambitionerna

d) Kan omsatta ovanstaende kunskaper (férvaltarens roll och delar, forvalta effektivt och enligt
lagar och riktlinjer mm) i praktiskt arbete

e) Kan hantera verktyg som skotselplaner och bevarandeplaner i ditt arbete
f) Kanner trygghet i din yrkesroll (kan hantera olika problem och situationer som uppstar)

"5 Helt och hallet, 4 i stor utstréackning, 3 i varken stor eller liten utstrédckning/medel, 2 i liten
utstrackning, 1 inte alls”

(1) 9. Utifran kursens syfte och mal, i vilken utstrackning anser du att du
a) Kanner till de grundlaggande prioriteringarna vid restaurering (enl. nationell strategi)
b) Har grundlaggande kunskap om vilka tekniker som tillampas for olika typer av atgarder

c) Ar medveten om kulturmiljvarden vid vatten och hur man undviker skador pa dem vid restau-
rering

d) Har kdnnedom om ekologiska och hydrologiska effekter vid olika typer av restaurering

e) Har kdnnedom om metoder fér uppféljning av ekologiska och hydrologiska effekter vid olika
typer av restaurering

"5 Helt och hallet, 4 i stor utstrackning, 3 i varken stor eller liten utstrackning/medel, 2 i liten
utstrackning, 1 inte alls”

10. Betraffande kursens inriktning (férvaltning av skyddade omraden alt. restaurering av vatten-
drag), vilken kunskapsniva bedémer du att du befinner dig pa idag?

"5 Mycket hog, 4 HOg, 3 Medel, 2 Lag, 1 Mycket lag”

11. Vilka nya kunskaper férvantar du dig att inhamta?

12. Hur varderar du denna typ av kurs, vad galler framtida kontakter med Naturvardsverket?
(Pa en skala mellan 1 och 5) "5 Mycket hogt, 4 Hogt, 3 Medel, 2 Lagt, 1 Mycket lagt”

13. Hur varderar du denna typ av kurs, vad géaller kontaktytorna mot andra lansstyrelser?
(Pa en skala mellan 1 och 5) "5 Mycket hogt, 4 Hogt, 3 Medel, 2 Lagt, 1 Mycket lagt”

14. Ovriga kommentarer; till fragorna eller om utvarderingen.
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Bilaga 2 — Enkatfragor kursdeltagare

Bakgrundsinformation

1. Hur lange har du arbetat med férvaltning av skyddade omraden (alt. Friluftsanordning-
ar/friluftsanlaggningar, alt. restaurering av vattendrag)? Satt ett kryss!

<2 ar, 3-5 ar, 6-10 ar, >10 ar

2. Hur ar ditt arbete organiserat? Markera det mest passande alternativet med ett kryss!

Huvudsakligen planering/handlaggning/upphandling, Lika delar planering/handlaggning/upp-
handling och arbete i falt, Huvudsakligen arbete i falt

3. Har du tillrackliga forutsattningar idag, i form av kunskap och kompetens, att genomféra ditt
arbete inom forvaltning av skyddade omraden (alt. friluftsanordningar, alt. restaurering av vatten-
drag)? Markera med ett kryss!

"1 Inte alls, 2, 3, 4, 5 Helt och hallet”

(I 4. Vilken/vilka utbildningar har du gatt? Satt ett kryss!
Tillsyn och forvaltning, 28-30/8 2007 Isaberg (JOnkoping)
Att vara forvaltare av skyddade omraden, 23-25/9 2008 Isaberg (Jonkdping)

(I) 4. Vilken/vilka utbildningar har du gatt? Satt ett kryss!
Planering och underhall av anlaggningar for friluftsliv, 5-7/9 2006 Skane
Friluftsanordningar och besokarstudier, 20-22/8 2007 Skara

(1) 4. Vilken/vilka utbildningar har du gatt? Satt ett kryss!
Restaurering av vattendrag, 9-11/9 2008 Ostersund
Restaurering av vattendrag, 30/9-2/10 2008 J6nkdping

5. Har du gatt nagon annan av NV:s kurser de senaste tre aren? Ringa in! Ja, Nej

6. Vilken ar din hégsta utbildning? Satt ett kryss!
Gymnasium, 1-2 ar vid universitet/hdgskola, 3-5 ar vid universitet/hdgskola, Forskarutbildad

7. Hur gammal ar du? <29 ar, 30-39 ar, 40-49 ar, >50 ar

8. Ar du man eller kvinna? Man, kvinna

9. Hur manga personer fran din lansstyrelse (inkl. dig sjalv) deltog vid samma kurstillfalle?
1 person, 2 personer, 3-5 personer, >5 personer

10. Varfor deltog du i kursen? Markera det mest giltiga skalet med ett kryss!
Jag behodvde kursen fér mina nuvarande arbetsuppgifter

Jag behdvde kursen infér nya arbetsuppgifter

Jag anser att det ar nodvandigt for min utveckling att delta i viss fortbildning
Det ar inspirerande och trevligt att tréffa kollegor fran andra lansstyrelser
Min chef bestdmde att jag skulle ga kursen

11. Hur instdmmer du i féljande pastaenden? Markera med ett kryss per rad!

Jag upplever att jag tillhérde ratt malgrupp for kursen

Jag kénde mig motiverad att ga kursen

Mina férvantningar pa kursen var héga

Innan kursen startade fick jag tydlig information om hur den kan vara ett stdd fér mig i mitt arbete
"Inte alls, | liten utstréackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

12. Vilket behov anser du att du har av kunskap inom detta omrade idag? Markera med ett kryss!
"Mycket litet, Litet, Medelstort, Stort, Mycket stort”

13. Markera de tre viktigaste kunskapskallorna for dig i ditt arbete med forvaltning av skyddade
omraden! Markera med tre kryss!

Handbdcker och annat skriftligt material fran Naturvardsverket
Sdka information via Internet

Lara av kollegor pa egna lansstyrelsen

Erfarenhetsutbyte via kontaktnat

Konferenser i Naturvardsverkets regi (exempelvis forvaltartraffen)
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Konferenser i annan regi

Naturvardsverkets kurser

Kurser i annans regi (féretag/lansstyrelse/annan myndighet)
Jobba pa och lara av egna erfarenheter

14. Finns det andra kunskapskallor som ar/skulle vara viktiga fér dig? Ange vad!

Kunskap och effekter

() 15. Beddm i vilken utstréckning du anser att du... Markera med ett kryss per rad!

Kanner till forvaltarens roll och férvaltningens olika delar

Har kunskap om hur en korrekt och effektiv férvaltning ska bedrivas i enlighet med lagar och
riktlinjer

Kéanner till de naturvardspolitiska ambitionerna

Kan omsatta ovanstaende kunskaper (forvaltarens roll, férvalta effektivt och enligt lagar och
riktlinjer mm) i praktiskt arbete

Kan hantera verktyg som skotselplaner och bevarandeplaner i ditt arbete
Kénner trygghet i din yrkesroll (kan hantera olika problem och situationer som uppstar)
"1 Inte alls, 2, 3, 4, 5 Helt och hallet”

(I) 16. Beddm din kunskap kring nedanstdende omraden. Markera med ett kryss per rad!
Vad som ar férvaltning och vad som ar tillsyn

Rollen som forvaltare respektive tillsynsmyndighet

Forvaltarens roll i samband med planering, upphandling, instruktioner, sakerhet, kostnader
Styrdokument och hjalpmedel

Skotselplaner och bevarandeplaner som verktyg i forvaltning och tillsyn

Uppfdljning och utvardering

Information i skyddade omraden, skyltning och gransmarkeringar

Fastighetsforvaltning: arrenden, vagsamfalligheter, avtal m.m.

Forvaltarens ansvar for planering, upphandling, instruktioner, kostnad, livslangd
Skillnaden mellan drift/underhall och investering

Att planera atgarder

Upphandling av skotselatgard

Att fa tag i och instruera en entreprenér

Att fa rattelse nar entreprendren gjort fel

Genomférande av skotselatgarder i egen regi

Ansvar for sékerhet i skyddade omraden

"Bristfallig, God, Mycket god”

(1) 15. Beddm i vilken utstrackning du anser att du... Markera med ett kryss per rad!
Har kdnnedom om viktiga aspekter vid planering av friluftsanlaggningar

Har kdnnedom om viktiga aspekter vid underhall av friluftsanlaggningar

Har kdnnedom om regelverk, litteratur och évriga hjalpmedel i férvaltningen

"1 Inte alls, 2, 3, 4, 5 Helt och hallet”

(1) 16. Beddm din kunskap kring nedanstdende omraden. Markera med ett kryss per rad!
Analys av behov och anvandning av en anlaggning
Anpassning till olika malgrupper

Tillganglighet funktionshindrade

Placering och utformning utifran omradets karaktaristika
Praktiskt genomforande inkl. materialval

Samarbete mellan lansstyrelser och utférare
Information

Sékerhet

Regelverk kring friluftsanordningar/ friluftsanlaggningar
Hur man minskar det langsiktiga underhallsbehovet
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Inventering av anlaggningars status
Uppfdljining av atgarder som genomforts
Bevarandemal for friluftsliv

"Bristfallig, God, Mycket god”

(111) 15. Bedom i vilken utstrackning du anser att du... Markera med ett kryss per rad!

Kanner till de grundlaggande prioriteringarna vid restaurering (enligt nationell strategi)

Har grundlaggande kunskap om vilka tekniker som tilldmpas for olika typer av atgarder

Ar medveten om kulturmiljdvarden vid vatten och hur man undviker skada pa dem vid restaurering
Har kdnnedom om ekologiska och hydrologiska effekter vid olika typer av restaurering

Har kdnnedom om metoder for uppfdljning av ekologiska och hydrologiska effekter vid olika typer
av restaurering

"1 Inte alls, 2, 3, 4, 5 Helt och hallet”

(1) 16. Beddém din kunskap kring nedanstadende omraden. Markera med ett kryss per rad!
Miljomal fér naturtyper och arter i vattendrag
Bevarandemal for naturtyper och arter i vattendrag

Utgangspunkter for restaurering enligt den nationella strategin och handbok for restaurering i
vattendrag

Lagstiftning kring restaureringsatgarder och tillampning i praktiken
Planering och genomférande av atgarder

Information om fiskevardsarbeten och restaureringsarbeten
Teoretiska erfarenheter av restaureringsobjekt

Praktiska erfarenheter av restaureringsobjekt
Atgardsdatabasen

Paverkan fran dikning och sjésankning

Ingrepp i kantzoner, minskning av déd ved med mera
Ekologiska effekter av restaurering i vattendrag
Hydrologiska effekter av restaurering i vattendrag
Uppfdljning av atgarder och bevarandemal

"Bristfallig, God, Mycket god”

17. Hur instdmmer du i féljande pastaenden? Markera med ett kryss per rad!

Min kunskap inom forvaltning av skyddade omraden ar hégre nu an innan jag gick kursen
Det jag larde mig pa kursen har varit anvandbart fér mig i mitt arbete

Kursen har bidragit till en kunskapshdjning

"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

18. Om du har 6kat dina kunskaper inom forvaltning av skyddade omraden (alt. friluftsanordning-
ar, alt restaurering av vattendrag), men inte ser att det beror pa kursen, vad anser du att det da
beror pa?

19. Om du inte anser att din kunskapsniva har hojts efter kursen, vad beror det pa?

20. Hur har kursen SOM HELHET hittills paverkat dig? Markera med ett kryss per rad!
Fordjupat mina kunskaper inom redan kdnda omraden

Givit mig orienterande kunskaper inom nagot helt nytt omrade

Givit mig fordjupad kunskap inom nagot helt nytt omrade

Givit mig kunskaper som fatt mig att tdnka om i nagot avseende

Givit mig stod for tidigare varderingar

Fatt mig att &ndra mina varderingar i nagot avseende

"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstréackning, Helt och hallet”
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21. Pa vilket satt har kursen paverkat ditt satt att hantera dina arbetsuppgifter inom skotsel av
skyddad natur (alt friluftsanordningar, alt. restaurering av vattendrag)? Markera med ett kryss per
rad!

Bidragit till att jag har lattare att prioritera

Bidragit till att jag har lattare att arbeta effektivt

Bidragit till att jag kdnner mig mer kompetent

Bidragit till att jag kdnner mig saker i min yrkesroll

"Inte alls, | liten utstréackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

22. Till vilken grad har du/ni férandrat arbetssattet pa din lansstyrelse till féljd av kursen? Markera
med ett kryss per rad!

Arbetsgruppen/enheten har férandrat/ kompletterat sitt arbetssatt till foljd av kursen
Arbetsgruppen/enheten satsar mer pa kompetensutveckling till foljd av kursen
"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstréackning, Helt och hallet”

23. Vilka atgarder har du/ni pa din lansstyrelse vidtagit som en effekt av vad du lart dig under
kursen? Ge exempel:

24. Om du/ni gjort nagot som en effekt av kursen, vilket inslag i kursen inspirerade dig/er till detta:

25. Att arbeta enligt det som har férmedlats pa kursen har varit/ar:

Instdmmer inte alls Instdmmer helt
1 2 3 4 5] 6 7
Latt
Mojligt
Viktigt
Nodvandigt
Effektivt

26. Sadant som underlattar anvandningen

27. Sadant som foérhindrar anvandningen

Innehall och genomférande

28. Hur instdmmer du i féljande pastaenden? Markera med ett kryss per rad!
Kursen innehdll det jag behdvde veta for att fylla mina kunskapsluckor

Kursen innehdll det mest relevanta for vad det innebar att arbeta med férvaltning av skyddade
omraden

"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

29. Om du svarat i liten utstrackning/inte alls pa nagon av fragorna ovan, vilka ytterligare kun-
skapsomraden borde en kurs i "Att vara forvaltare av skyddade omraden” (alt. "Friluftsanordning
ar”, alt. "Restaurering av vattendrag”) ha omfattat?

30. Beskriv hur du, i stora drag, upplevde kursen. Satt endast ett kryss.

Avkopplande tillfalle d&@ man kom bort fran vardagens arbetsuppgifter och fick prata med kollegor
om forvaltning av skyddade omraden i allménhet

| huvudsak ganska ointressant tillfalle som medférde att mina arbetsuppgifter hemma samlades
pa hog

Intressanta tillfallen men de bidrog till att 6ka arbetsbelastningen efterat (nya arbetsuppgifter
tillkom)

| huvudsak intressant tillfélle som gav idéer till det fortsatta arbetet

Mycket intressanta och vardefulla tillfallen som tvingade mig att ifragasatta mina egna
varderingar och handlingar

31. Hur bedomer du kursen som helhet? Ta stéllning till detta genom att besvara nedanstaende
fragor! Markera med ett kryss per rad!

Om jag vid kurstillfallet vetat vad jag idag vet om kursen, skulle jag fortfarande ha deltagit
Kursen har 6kat mitt intresse for kompetenshdjning inom omradet
Kursen var en vardefull investering for min lansstyrelse
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Kursen var en vardefull investering for mig personligen

(I) Kursen har varit ett stod for mig att forsta och anvanda handbdckerna "Bildande och foérvaltning
av naturreservat” och "Varna, varda, visa”

() Kursen har varit ett stdd for mig att forstd och anvanda handbdckerna "Friluftsanordningar —
en vagledning for planering och forvaltning”, Rakna friluftslivet” och "Att skylta skyddad natur — en
vagledning”

(1) Kursen har varit ett stéd for mig att forsta och anvanda handbdckerna "Ekologisk restaurering
av vattendrag” och "Nationell strategi for restaurering av vattendrag”

"Inte alls, | liten utstréackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

Avslutande fragor

32. Varfér ska Naturvardsverket arrangera sadana kurser som "Att vara forvaltare av skyddade
omraden” (alt "Friluftanordningar”, alt "Restaurering av vattendrag”? Markera den viktigaste an-
ledningen med ett kryss.

Hoja kunskapsnivan, Framja erfarenhetsutbyte, Kommunicera riktlinjer och prioriteringar

33. Det som férmedlas pa kursen, hur ser du pa det? Markera det som dverensstdmmer bast med
ett kryss!

Som intressant information, Som exempel pa hur man kan arbeta med fragorna, Som riktlinjer for
hur min lansstyrelse ska arbeta, Som nagot lansstyrelsen ska folja

34. Hur varderar du denna kurs utifrdn nedanstdende omraden? Markera med ett kryss per rad!
Framtida kontaktytor och dialog med Naturvardsverket

Framtida kontaktytor och dialog med andra lansstyrelser

"1 Mycket lagt, 2 Lagt, 3 Medel, 4 Hogt, 5 Mycket hogt”

35. Anser du att dialogen och kontaktytorna har 6kat till foljd av kursen? Markera med ett kryss
per rad!

Min dialog/kontaktyta med Naturvardsverket har 6kat som en foljd av kursen
Min dialog/kontaktyta med andra lansstyrelser har 6kat som en oljd av kursen
"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

36. Ovriga kommentarer; till fragorna eller utvarderingen
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Bilaga 3 — Enkatfragor enhetschefer

1. Jag ar huvudsakligen (kryssa i ett alternativ) Enhetschef, Funktionsansvarig

2. Jag arbetar med (kryssa i de alternativ som stdmmer) Planering av verksamhet, Samordning
av verksamhet, Personalansvar, Annat (ange nedan!)

3. Hur manga arbetar pa din enhet idag (inkl. dig sjalv)?

4. Hur manga pa din enhet har deltagit i nagon eller nagra av Naturvardsverkets kurser nedan,
aren 2006-2008? Ange antal personer pa din enhet som deltagit i en eller flera av dessa kurser

Tillsyn och férvaltning Augusti 2007 Jonkadping
Att vara forvaltare av skyddade omraden September 2008 Jonkoping
Restaurering av vattendrag September 2008 Jamtland

Restaurering av vattendrag Oktober 2008 Joénkdping

Planering och underhall av anlaggningar for friluftsliv. | September 2006 | Skane

Friluftsanordningar och besokarstudier Augusti 2007 V Gotaland

5. Hur instdmmer du i féljande pastaenden?

A Jag later alla medarbetare ga pa Naturvardverkets kurser som ar relevanta for deras resp.
ansvarsomrade

B Jag uppmanar nyanstéllda att delta i relevanta kurser

C Nar nyheter/nya perspektiv formedlas pa en kurs ar det viktigt att min lansstyrelse deltar
D Det har varit svart de senaste aren att hinna med de anstélldas kompetensutveckling

E Kurserna ar viktiga tillfallen for medarbetarnas erfarenhetsutbyte

F Kurserna ar kostsamma

G Medarbetarnas erfarenheter fran kurserna paverkar/influerar min fortsatta planering fér hur vi
ska arbeta med sakfragorna

"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

6. Om du svarat i stor utstrdckning eller helt och hallet pa pastdende G ovan, ange garna pa
vilket satt kurserna har paverkat!

7. Vilken anser du ar den viktigaste anledningen till att Naturvardsverket ska arrangera kurser
som dessa? (ange endast ett alternativ) Hoja kunskapsnivan, Framja erfarenhetsutbyte, Kom-
municera riktlinjer och prioriteringar, Annat, vad?

8. Har kurserna varit varda sitt pris, utifrdn kompetenshdjning hos medarbetarna i relation till vad
kurserna har kostat i arbetstid och pengar? Jag instammer ...

"Inte alls, | liten utstrackning, | stor utstrackning, Helt och hallet”

9. Vad anser du ar bra med Naturvardsverkets kurser?

10. Vad anser du ar mindre bra med Naturvardsverkets kurser?

11. Ovriga synpunkter
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Bilaga 4 — Bakgrundsvariabler

Tabell 1
Arbetad tid Forvaltning av Frilufts- Restaurering
skyddade om- anordningar av vattendrag
raden
<2ar 42 % 0% 45 %
3-5ar 39 % 43 % 25%
6-10 ar 10 % 21% 15 %
>10 ar 10 % 36 % 15 %
Tabell 2
Alder Forvaltning av Frilufts- Restaurering
skyddade om- anordningar av vattendrag
raden
<29ar 6 % 0% 5%
30-39 ar 47 % 21% 55 %
40-49 ar 28 % 36 % 30 %
>50 ar 19 % 43 % 10 %
Tabell 3
Utbildning Forvaltning av Frilufts- Restaurering
skyddade om- anordningar av vattendrag
raden
Gymnasium 9% 0 % 0 %
1-2 ar univ. 13 % 14 % 0 %
3-5 ar univ. 66 % 86 % 80 %
Forskarutb. 13 % 0% 20 %
Tabell 4
Koén Forvaltning av Frilufts- Restaurering
skyddade om- anordningar av vattendrag
raden
Man 78 % 50 % 78 %
Kvinna 22 % 50 % 22 %
Tabell 5
Deltagande Forvaltning av Frilufts- Restaurering
per kurs- skyddade om- anordningar av vattendrag
tilifalle raden
1 20 % 43 % 20 %
2 70 % 50 % 80 %
Bada 10 % 7% 0%

2 Jamfor bilaga 2
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Forvaltning av
skyddade omra-
den

Inte alls

I liten ut-
strackning

| stor ut-
strackning

Helt och
hallet

Jag upplever att jag
tillhdrde ratt mal-

grupp

0%

6 %

32%

16 %

Jag kénde mig
motiverad att ga
kursen

0%

0 %

30 %

70 %

Mina férvantningar
pa kursen var héga

0%

3%

48 %

48 %

Innan kursen starta-
de fick jag tydlig
information om hur
den kan vara ett stod
for mig i mitt arbete

7%

10 %

67 %

17 %

Tabell 7

Frilufts-
anordningar

Inte alls

I liten ut-
strackning

| stor ut-
strackning

Helt och
hallet

Jag upplever att jag
tillhorde ratt mal-

grupp

0%

0 %

14 %

86 %

Jag kénde mig
motiverad att ga
kursen

0%

0%

29%

71 %

Mina férvantningar
pa kursen var héga

0 %

7%

57 %

36 %

Innan kursen starta-
de fick jag tydlig
information om hur
den kan vara ett stod
for mig i mitt arbete

0 %

36 %

43 %

21 %

Tabell 8

Restaurering av
vattendrag

Inte alls

| liten ut-
strackning

| stor ut-
strackning

Helt och
hallet

Jag upplever att jag
tillhorde ratt mal-

grupp

0%

5%

60 %

35%

Jag kande mig
motiverad att ga
kursen

0 %

0%

40 %

60 %

Mina férvantningar
pa kursen var héga

0%

5%

55 %

40 %

Innan kursen starta-
de fick jag tydlig
information om hur
den kan vara ett stod
for mig i mitt arbete

0%

21%

74 %

5%
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Bilaga 5 — Svarsfrekvenser uppfoljning

Medelvarden i tabell 1-7 ar enligt berdkningar i SPSS Statistics 17.0. Statistiskt
sikerstillda resultat fran Chi*-test (Pearson) pa foréndringar fore/efter presenteras i
tabellerna enligt nedan.

© © betyder att skillnaden ir statistiskt sikerstilld med 95 procents sikerhet.
© betyder att skillnaden &r statistiskt sikerstélld med 90 procents sikerhet.

Tabell 1. Uppfyllande av syfte och mal, Férvaltning av skyddade omraden.

Inte Helt Medel-
alls och vérde
1 2 3 4 hallet

9, 5

)1 (%) | (%) (%) %
Kéanner till foérvaltarens roll och 0 0 19 58 23 4.03
f('jrvaltningens olika delar (0) (4) (62) (35) (0) (3.31)

© ©

Har kunskap om hur en korrekt 0 16 29 45 10 3.48
och effektiv ft')rvaltning ska (0) (1 5) (58) (27) (0) (312)
bedrivas i enlighet med lagar O
och riktlinjer
Kéanner till de naturvardspolitis- 0 16 32 32 19 3.55
ka ambitionerna (0) (15) (23) (54) (8) (354)
Kan omsatta ovanstdende 0 10 42 42 6 3.45
kunskaper (f('jrvaltarens roll, (0) (12) (40) (40) (8) (3_44)
forvalta effektivt och enligt
lagar och riktlinjer mm) i prak-
tiskt arbete
Kan hantera verktyg som 0 6 10 58 26 4.03
skétselplaner och bevarande- (0) (O) (1 5) (62) (23) (4.08)
planer i ditt arbete
Kénner trygghet i din yrkesroll 0 3 39 45 13 3.68
(kan hantera olika problem och (0) (0) (42) (46) (12) (3.69)
situationer som uppstar)

Tabell 2. Uppfyllande av syfte och mal, Friluftsanordningar.

Inte Helt Medel-
alls och varde
1 2 3 4 hallet
o) | %) | (%) (%) 5
(%)
Har kdnnedom om viktiga 0 0 29 57 14 3.86

aspekter vid planering av fri-
luftsanlaggningar

Har kdnnedom om viktiga 0 0 43 43 14 3.7
aspekter vid underhall av fri-
luftsanlaggningar

Har kdnnedom om regelverk, 0 0 43 50 7 3.64
litteratur och 6vriga hjalpmedel i
férvaltningen
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Inte Helt Medel-
alls och vérde
1 2 3 4 hallet
)1 %) | %) | (%) S
(%)

Kanner till de grundldggande 5 5 35 40 15 3.55
prioriteringarna vid restaurering (6) (17) (50) (22) (6) (3.06)
(enligt nationell strategi)
Har grundlaggande kunskap om 0 10 25 45 20 3.75
vilka tekniker som tillampas for (0) (26) (37) (32) (5) (3.16)
olika typer av atgarder
Ar medveten om kulturmiljdvar- 0 5 25 45 25 3.90
den \{Id vatten Ocrj hur mgn (O) (21) (26) (42) (10) (342)
undviker skada pa dem vid
restaurering
Har kdnnedom om ekologiska 0 5 25 50 20 3.85
och hydrologiska effekter vid (0) (10) (26) (58) (5) (3.58)
olika typer av restaurering
Har kdnnedom om metoder for 0 5 30 45 20 3.80
uppféljning av ekologiska och (0) (22) (44) (33) (0) (3.11)
hydrologiska effekter vid olika ©
typer av restaurering

Tabell 4. Kursdeltagarnas bedomning av om de har tillréacklig kunskap och kompetens.
Svarsfrekvenser fore kursen inom parentes.

Tillrackliga forutsatt- Inte Helt och Medel-
ningar i form av kunskap alls hallet varde
och kompetens att 1
genomfora ditt arbete o 2 3 4 5
inom sakfragan idag (%) (%) (%) (%) (%)
Forvaltning av skyddade 0 3 42 42 13 3.66
omréden
(0) (0) (31) | (69) (4) (3.73)
Friluftsanordningar 0 7 14 64 14 3.86
Restaurering av vattendrag 0 10 37 37 16 3.59
(0) (0) (42) | (47) (10) (3.68)

Tabell 5. Kursdeltagarnas bedomning av sitt behov av kunskap. Svarsfrekvenser fore

kursen inom parentes.

Behov av kunskap inom Mycket Mycket Medel-
omradet idag litet stort vérde
1 2 3 4 5
(%) (%) (%) (%) (%)
Forvaltning av skyddade 0 0 45 42 12 3.66
omraden
(0) (4) (38) (35) (23) (3.77)
Friluftsanordningar 0 7 50 21 21 3.57
Restaurering av vattendrag 0 10 25 45 20 3.61
© | © | @7 | (58 | (5) | (368
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Tabell 6. Kursdeltagarnas vérdering av kursen utifran framtida kontaktytor och dialog
med Naturvardsverket. Svarsfrekvenser fore kursen inom parentes.

Vardering av kursen — Mycket Mycket Medel-
framtida kontaktytor och lagt hogt vérde
dialog med Naturvards- 1 5
verket o 2 3 4 o
(%) (%) (%) | (%) (%)
Forvaltning av skyddade 6 10 42 32 10 3.29
omraden
(0) (20) (8) (32) (40) (3.92)
© ©
Friluftsanordningar 7 21 36 21 14 3.14
Restaurering av vattendrag 0 15 25 45 15 3.60
(0) (5) (26) | (21) (47) (4.16)
© ©

Tabell 7. Kursdeltagarnas vardering av kursen utifran framtida kontaktytor och dialog

med andra ldnsstyrelser. Svarsfrekvenser fore kursen inom parentes.

Vardering av kursen — Mycket Mycket Medel-
framtida kontaktytor och lagt hogt vérde
dialog med andra lans- 1 2 3 4 5
styrelser o o
(%) (%) | (%) | (%) (%)
Forvaltning av skyddade 3 6 35 45 10 3.52
omraden
(0) (4) (16) | (44) (36) (4.11)
Friluftsanordningar 0 0 21 57 21 4.00
Restaurering av vattendrag 0 0 35 25 40 4.05
(0) (0) (0) (37) (63) (4.63)
Tabell 8. Svarsfrekvenser, mer kompetensutveckling (medelvérde i rapporten)
Arbetsgruppen/enheten sat- Inte Helt och Medel-
sar mer pa kompetensut- alls hallet varde
veckling till foljd av kursen 1 2 3 4
(%) (%) (%) (%)
Forvaltning av skyddade omré- 48 39 13 0 1.65
den
Friluftsanordningar 21 71 1.86
Restaurering av vattendrag 60 25 15 1.55
Tabell 9. Svarsfrekvenser, fordandrat arbetssatt (medelvarde i rapporten)
Arbetsgruppen/enheten har Inte Helt och Medel-
forandrat sitt arbetssatt till alls hallet varde
foljd av kursen 1 2 3 4
(%) (%) (%) (%)
Forvaltning av skyddade omré- 39 52 10 0 1.71
den
Friluftsanordningar 29 57 7 7 1.93
Restaurering av vattendrag 60 30 10 0 15
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Bilaga 6 — Handlingsutrymme, 6ppna svar

Tabell. Sadant som underléttar anvindningen (bearbetade svar).

Tydliga rutiner

En Oppen attityd och god laganda i kombination med engagerade medar-
betare

Flera pa arbetsplatsen vet vad som géller, kunskapsutbyte sker fortlopan-
de

Gemensamma erfarenheter inom arbetsgruppen, stod fran jurister, eko-
nomer och informatdrer pa lénsstyrelsen

Narhet till lansstyrelsens ovriga personal, framst jurister och drendehand-
laggare

Kunskapen om vad vi far gora

Ny och fordjupad kunskap tas girna emot

Tillrdckligt med personal for att ha hand om olika ansvarsomréden

Ny chef

Att varje naturvardsforvaltare (pa den egna lidnsstyrelsen) ansvarar for ett
begrinsat antal “egna” naturreservat

Viljan att satsa pa bra friluftsanordningar

De flesta &r positiva till dessa satsningar

God forstaelse 1 arbetsgruppen for prioriteringar till friluftslivsarbete
Forstdende chefer

Behoven av att veta besoksstatistik

Intresset och engagemanget hos kollegor pa min lénsstyrelse samt pa
kommunerna i lénet

En permanent grupp med representanter for fiske, naturvard, kulturmiljo
och vattenhandlaggare som triaffas en gang i manaden for att diskutera
restaureringsfragor

Samarbetet inom och mellan olika enheter men dven med t.ex. kommu-
ner

Tabell. Sddant som forsvarar anvindningen (bearbetade svar)

Kollegor med inarbetade andra arbetssétt

Kollegors bestimda asikter

Arbetet och rollférdelningen inom organisationen forsvérar for ny person
att komma in i arbetet och att ta ansvar

En person haller all information om ekonomi och samtliga reservat i hu-
vudet och har svért for att delegera, forsvarar en forbattring av rutinerna
vid t.ex. upphandling

Gamla outklarade forhdllanden kring viktiga faktorer som paverkar for-
valtningens genomforande

Om man inte jobbar dagligen med uppgifter som har med forvaltning att
gora forsvinner kunskapen allteftersom
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Kontinuitetsbrott i arbetsuppgifterna (dndrade forhéallanden p.g.a. pro-
jektmedel istillet for rammedel) p.g.a. ekonomiska skal

Andra arbetsuppgifter gor att styrfart och strategisk planering forloras
ibland

Eftersom man tidigare tagit ganska létt pa t.ex. upphandling, bygglov och
skillnaden mellan forvaltning och tillsyn kdnner man sig besvarlig néir
man kommer dragandes med de dir reglerna

Att de hoga tjinsteménnen inte dr insatta eller inte bryr sig

Hur upphandling ska bedrivas &r en stéindig frdga, dér stddet fran myn-
digheten inte &r sa bra

Att inte ha adekvata tjénstebeskrivningar

Tidsplanering och ledning brister ofta

Hur SkotselDOS fungerar forsvarar anviandningen av just det program-
met

Gamla “’luddiga” skotselplaner (fri utveckling).

Bl.a. dldre skotselplaner som énnu inte dr uppdaterade

Otillrackligt med skotselmedel

Styrande prioriteringar m.m.

Ibland framhévs vikten av lokal samverkan och ofta forsvéras detta av
diverse ramavtal

Haénsyn till vara besokare, vissa hdndelser 4r ju bagatellartade, det kénns
inte alltid nodvandigt att 1agga allt pa dklagarens bord, 4ven om jag vet
vilken som &r min roll i sammanhanget

Oklara besked fran Naturvardsverket om hur vi ska hantera skotsel av
skog och behov av restaureringar

Resursbrist

Personalbrist.

Arbetsbelastningen

Bristande resurser, samt att andra kollegor redan jobbar med omradet...
Begrénsade resurser for planering av friluftsanordningar (liten och ryckig
bemanning av naturvardsforvaltare)

Daligt sto6d vid upphandlingar

Begransat med tid och pengar

Prioriteringar och medelstilldelning frén ledningen som inte alls ar insatt
i fragorna

Brist pa pengar

Tidsbrist

Jag har tyvérr inte alls den tid jag skulle vilja ha for att jobba med dessa
fragor. Detta leder till att det blir svért att halla sig riktigt ajour med hur
man ska jobba/tdnka

Stor omorganisation som gor det extra svart med samarbete mellan av-
delningarna innan allt har “satt sig”.

Besparingar om medelbrist pa lénsstyrelserna
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Revirpinkande

Kulturmiljo har svért att prioritera p.g.a. bristande kunskapsunderlag
Tidskravande arbete.

Den ekonomiska krisen

Léansstyrelsen har inte samlat de som jobbar med restaurering organisato-
riskt — finns ingen Vattenenhet etc.
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av skyddad natur

En utvardering av effekter fran
tre olika utbildningsinsatser

Alla skyddade omraden bor skotas sé att bevarande-
maélen for biologisk mangfald och friluftsliv nds senast
2015. Ett av Naturvardsverkets verktyg for att nd mélen
ar utbildningsinsatser inom friluftsliv och skotsel riktade
till lansstyrelserna. Den har utvarderingen svarar pa

om kurserna ger nagra effekter, det vill siga om kurs-
deltagarna lir sig ndgot och om kunskaperna leder till
fordndrade arbetssatt.

Resultatet visar att dagens kurser dr andamalsen-
liga och kostnadseffektiva, men det 4r inte entydigt
inom alla omraden. Jamfort med innan kurserna pekar
resultaten pa att deltagarna har en hojd kunskapsniva i
allmanhet och dartill inom vissa viktiga omraden. Enligt
deltagarna beror kunskapshojningen pa att de deltagit
i kursen. Kurstillfillena ar ocksa uppskattade for de
mojligheter till dialog och erfarenheter som ges, men
dven for att riktlinjer och prioriteringar kommuniceras.

Kursdeltagarna anser dock endast i liten utstrackning att
arbetsgruppen eller enheten har forandrat sitt arbets-
satt till foljd av kursen. Det kan antingen bero pa
att man redan arbetar andamadlsenligt eller pa att
handlingsutrymmet for handlaggarna dr begransat.
For att kurserna ska fa avsedd effekt ar det viktigt att
deltagarnas nya kunskaper diskuteras och omsatts ute

pa lansstyrelserna.
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